A Bankarnet Befektetési és Tanacsado Kft.

~ Uzletszabalyzata és
Altalanos Szerzé6dési Feltételei

A jelen Uzletszabalyzat 2011. majus 27. napjatél hatalyos.
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Altalanos rendelkezések

A jelen iizletszabalyzat és altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
alkalmazasaban

- Tarsasag: a Bankarnet Befektetési és Tanacsado Kft. (Bankarnet Befektetési és
Tanacsado Korlatolt Felel6sségl Tarsasag,1013 Budapest Attila Gt 15. 2 em. 5., Cg. 01-
09-945725, ad6szam: 22942195-1-41, Léderer Tamas lgyvezetd

- Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasdagi tarsasag, aki illetve amely a Tarsasagtol a Tarsasag engedélyezett
Uzleti tevékenységi korében szolgaltatast vesz igénybe, tovabba, amennyiben az
Uzletszabdlyzat masként nem rendelkezik, az el6bbi személyi kérén kivili azon személy
vagy szervezet is, akivel illetve amellyel a Tarsasag az engedélyezett Uzleti
tevékenységei kérében szerzédést kotott.

- Felek: az Ugyfél és a Tarsasag.
- Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. tdrvény.
- Ptk.: a Polgari Térvénykoényvrdl széld 1959. évi IV. torvény.

- Pmt: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szélé 2007. évi CXXXVI. térvény.

A Tarsasag felligyeleti szerve a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban:
Feliigyelet), amelynek cime 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: 1535
Budapest, 114. Pf. 777., honlap cime: www.pszaf.hu. A Tarsasagot a Fellgyelet tartja nyilvan,
a nyilvantartas megtekinthetd a www.pszaf.hu honlapon.

A Tarsasag alabbi tevékenységét a Felligyelet engedélyezi. A Tarsasag Fellgyelet altal
engedélyezett tevékenységei az alabbiak:

- pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitése (a 2009. évi CL. térvénnyel modositott 1996. évi CXIL.
torvény 3. § 1) bekezdésének h) pontjaban foglalt pénziigyi szolgaltatas kdzvetitést és a
6/C. § (1) bekezdés bc) pontja alapjan fuggetlen kdzvetitdi, alkuszi tevékenységet folytat.
Megbizott alkuszként a pénzigyi szolgaltatdst igénybe venni szandékozé Ugyfél
megbizasabdl jar el a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése soran.

Az 1.3. pontban meghatarozott tevékenységek végzésének helye
- aTarsasag székhelye,

- aTarsasdg irodai,

A Tarsasdg Uzleti 6rait az Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Felek kdzvetitéi szolgaltatasra, vagyis a Tarsasag altal
nyUjtott pénzligyi szolgaltatas kbzvetitdi tevékenységre vonatkozo jogviszonyara iranyaddk. A
Felek kozotti, az el6bbiek hatalya ald tartozd tevékenységek keretébe tartozd jogligyletek
tartalimat els6dlegesen a Felek koz6tt az adott Ugyletre vonatkozéan |étrej6tt egyedi
szerz6dés hatarozza meg. A Tarsasag altal hasznalt szerz6dések formanyomtatvanyait az
Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza. A Tarsasag fenntartia a jogot arra
vonatkozoan, hogy a formanyomtatvanyoktdl eltéré feltételekkel szerzédjon az Ugyféllel. Az
Uzletszabdlyzat rendelkezései az iranyaddéak mindazokban a kérdésekben, amelyekrél az
adott egyedi szerzédés kifejezetten nem rendelkezik.

Azokban a kérdésekben, amelyekre a sem a Felek kdzti szerzédés, sem az Uzletszabalyzat
nem tartalmaz rendelkezést, a jogviszony természetétdl fliggéen a Hpt, a Ptk. és az adott
Ugyfél vonatkozasaban kotelezéen alkalmazandd tovabbi jogszabalyok iranyaddk, igy
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kdléndsen a Korméany 109/2010. (IV. 9.) Kormanyrendelete a pénziigyi szolgaltatast nyujtok
kozvetitéi dijardl, a 2009. évi CLXII. térvény az Ugyfélnek nyujtott hitelrdl, a 361/2009. (XILI.
30.) Kormanyrendelet a korlltekintd lakossagi hitelezés feltételeirél és a hitelképesség
vizsgdlatarol.

A Felek jogviszonyara és az esetleges jogvitakra a magyar jog iranyadé. Jogvita esetén a
Tarsasag székhelye szerint illetékes birésag rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

A Felek kdzbtti kapcsolattartas nyelve elsédlegesen a magyar, a Felek megallapodasa esetén
a megallapodésban rogzitésre kerllé nyelv. A nem magyar nyelven kiallitott dokumentumok
az Orszagos Fordit6 és Forditashitelesité Iroda (OFFI) altal készitett hiteles forditassal ellatva
nyujtand6ak be a Tarsasaghoz.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, az minden, a
Tarsasagnak az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében hozzaférhet6 illetve a
Tarsasdag internetes oldalan, a www.bankarnet.hu cimen megtekintheté.

A Tarsasag az Uzletszabalyzat valtozasarél a médositas hatalyba lépését legalabb 15 nappal
megel6z6en a Tarsasag honlapjan kbzzétett hirdetményben értesiti az Ugyfeleit. Amennyiben
az Ugyfél az Uzletszabélyzat modositott rendelkezéseit magara nézve nem fogadja el, ugy
jogosult a Tarsasaggal megkotétt, és a modositassal érintett szerzédését a modositott
Uzletszabalyzat hatalybalépésének napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél a
rendelkezésére all6 hataridé alatt felmondasi jogaval nem él, az a mddositas Ugyfél altali
elfogadasanak minésil, azaz a modositott Uzletszabalyzat tartalma az Uzletszabalyzat
hatalyba lépése napjan a Felek jogviszonyanak részévé valik. Az Uzletszabdlyzat esetleges
moédositasa esetén a mobdositasok a hatalybalépéskor mar teljesitett Ugyletekre
visszamenélegesen nem vonatkoznak.

Egyuttmiikodeés, tajéekoztatas, nyilvantartas

A Felek a kolcsénds egylttmikddés kdvetelményének megfeleléen, késedelem nélkil
értesitik egymast az igylet szempontjabdl lényeges kérilményekrél, tényekrél, az Ugylettel
Osszefliggd, egymashoz intézett kérdésekre idejében valaszolnak, valamint haladéktalanul
felhividk egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésik, cimik, képviseldjik megvaltozasarol,
valamint a személyilket, jogi statuszukat érint6 minden egyéb, az Ugylet szempontjabol
lényeges valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszt6 Felet terheli.

Az Ugyfél kételes harom napon bellil értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg idében
valamely, a Tarsasagtol vart értesités. E kotelezetiség elmulasztasanak kévetkezmeényei az
Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra az Ugyfél altali igazolt atvételtél szamitott 5 napon belll nem
érkezett észrevétel vagy kifogas.

Az Ugyfél kételes a Tarsasaggal valé kapcsolatara vonatkozé informaciokat bizalmasan
kezelni. Ettdl eltérni csak a Tarsasag kifejezett beleegyezése esetén szabad.

A Tarsasag hirdetményei a www.bankarnet.hu internetes cimen jelennek meg.

A Tarsasag az ugyféllel kotott kdzvetitdi szerzé6désrél és a kdzvetitett pénzigyi szolgaltatasi
szerzédésrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kdzvetitett szerzédés feleinek
nevét, a szerz6déskdtés idejét, targyat, lényeges feltételeit. A Tarsasag a kozvetitdi
tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérzi.
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Ugyféligény, tajékoztatas és tajékozodas, igényfelmérés

A Tarsasag a megbizasi szerzédés és az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott informaciok
alapjan elemzd és piacfelméré tevékenységet végez pénziigyi intézmények altal kinalt, a
piacon elérhetd finanszirozasi konstrukciok vonatkozasaban. Ennek keretében felméri az
Ugyfél igényeit és szUkségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Tarsasag altal adott
tanacsot alatamasztjak. A Tarsasag a pénzligyi szolgaltatas megkétésének elésegitése soran
feltar és elemez minden olyan lehetséges ajanlatot, amely az Ugyfél céljainak elérésére
alkalmas. A Tarsasag az Ugyfelet értesiti a felmérés eredmenyerdl, ajanlatat irasban atadja
az Ugyfél szamara. A Tarsasag a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen, az tGgyfélnek kielégité
mennyiségl, de — ha a piacon hozzaférhet6 — legaldbb harom pénzlgyi szolgaltato versengd
ajanlatat mutatja be az Ugyfel részére, emellett tajekoztatja arrdl, hogy felligyeleti hatésaga a
Pénzlgyi Szervezetek Allami Fellgyelete, valamint arrél, hogy flggetlen kozvetitéként a
Pénzligyi Szervezetek Allami Fellgyelete A&ltal vezetett nyilvantartasban szerepel
(www.pszaf.hu).

A Tarsasag az Ugyfelet kdteles tajékoztatni az Alkuszi Ajanlatban az alabbiakrol:

- ahitel tipusardl,

- ahitelezé nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl,

- akodzvetité nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérél,

- ahitel teljes dsszegérdl és lehivasanak feltételeirdl,

- a hitel futamidejérdl,

- termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyljtasahoz kapcsolédd halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatdas megnevezésérdl és
készpénzarardl,

- a hitelkamatrdl és a hitelkamat feltételeirél, alkalmazasa esetén a vonatkozé referencia-
kamatlabrél, valamint a hitelkamat médositasanak gyakorisagarol, feltételeirél és eljarasi
szabalyairdl,

- ateljes hiteldij mutatorol egy reprezentativ példaval annak valamennyi feltételével,

- az Ugyfél altal fizetendé teljes 6sszegrol,

- az Ugyfél altal fizetendd torleszté-részletek 6sszegérdl, a torleszté-részletek szamarol, és
a torlesztés gyakorisagarol, esetlegesen a torleszté-részleteknek a kilonbdzé hitelkamatu
tartozasra t6rténé elszamolasanak sorrendjérdl,

- a fizetési szadmldhoz vagy készpénz-helyettesité fizetési eszkézhdz kapcsoldédd
valamennyi jutalékrodl, dijrél, kéltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrél kivéve, ha a
fizetési szamla vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz fenntartasa nem kételezé,

- a hitelhez kapcsolddd hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatasrél - ideértve
dijat, jutalékot és koltséget -, és modositasuk feltételeirdl,

- adott esetben a kdzjegyzdi dijrél,

- a hitelhez kapcsolddd olyan jarulékos szolgaltatasokrol (példaul biztositas), amely a
hitelszerz6dés megkdtéséhez vagy a hitelezé ajanlataszerinti megkdtéséhez sziikséges,

- a késedelmi kamatrél vagy az egyéb olyan fizetési kotelezetiségrél, amely a
szerz6désben vallalt kdtelezetiség nem teljesitésébdl szarmazik,

- afizetés elmulasztdsdnak kdvetkezményeirdl,

- aszikséges biztositékok meghatarozasardl,

- azeldllasi jogrdl, illetve annak hianyardl,

- azel6torlesztéshez vald jogrol, és annak esetleges koéltségeirdl,

- A megadott adatok érvényességének esetleges id6beli korlatozasarol.

- Ha az egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei eltérnek egymastél, a Tarsasag a
hitelkamat mddositdsanak gyakorisagara, feltételeire és eljarasi szabalyaira vonatkoz6
tajékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg adja.

- Ha a hitelszerzédés alapjan a hitel lehivasara tdbb médon keriilhet sor, és ez eltéré
hitelkamatokat vagy eltéré hitelkamaton kivlli minden egyéb ellenszolgaltatést - ideértve
dijat, jutalekot és koltséget - jelentenek, a Tarsasag ennek lehetésegét koteles jelezni.

- Ha az Ugyfél altal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hiteldsszeg
torlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolédé megéllapodasban
meghatarozott id6szakokban és feltételek szerint t6keképzésre forditjdk, a tajékoztatas
sordn a Tarsasag tajékoztatja arrdl, hogy a részletek megfizetése nem eredményezi
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automatikusan a hitel telijes 6sszegének visszafizetését, kivéve, ha a szerzédésben a
felek err6l megallapodtak. i

- Fizetési szamlahoz kapcsol6dd hitelkeret esetén a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet a
fenti bekezdésekben foglaltakrol, valamint a hitel felmondasanak feltételeirél és maédijarol,

a. olyan fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kdélcsont
a hitelez6 felszolitasara kell visszafizetni, arrol, hogy a hitelezé barmikor jogosult a
hitel teljes 6sszegének visszafizetését kdvetelni, valamint

b. olyan fizetési szdmladhoz kapcsolddo hitelkeret esetén, amely alapjan nyujtott kélcsont
harom hénapon belll vagy a hitelezé felszdlitasara kell visszafizetni a szerzddés
megkoétését kdvetden felmerlld hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatasrol
- ideértve dijat, jutalékot és koltséget -, és ezek modositasanak feltételeirdl.

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatds kdzvetitése soran folytatott eljarasban az Ugyfél
érdekében, képviseletében jar el.

A Tarsasag a hitelszerz6dés megkétését megel6z6en papiron vagy mas tartés adathordozon
az Ugyfelet tajékoztatja a fizetend6 dij-, kbltség- és egyéb fizetési kotelezettségrél, és arrdl
hogy a Tarsasag mely tevékenységei, szolgéltatasai ellenében keletkezik az Ugyfeleknek
fizetési kotelezettsége és milyen modon kerlil meghatarozasa annak Gsszege. Ennek a
tajékoztatdsnak meg kell felelnie a hatalyos Uzletszabalyzatban foglaltaknak.

A Tarsasag tajékoztatasa soran az Ugyfél szamara felvilagositast ad annak érdekében, hogy
az Ugyfél felmérje, hogy a hitel igényeinek és penziigyi teljesitéképességenek megfelel-e. E
felvilagositas kiterjed a hitel f6 jellemzdire, a hitel Ugyfél pénzligyi helyzetére gyakorolt
hatasara és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményeire, ideértve a késedelmi kamatra, a
hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére vonatkozo tajékoztatast.

A Tarsasag tajekoztatasi es felvilagositasi kotelezetiségenek egyértelmien és témoren tesz
eleget. Az Ugyfél a hitelszerz6dést megel6z6 tajékoztatdst tartalmazé formanyomtatvany
(Alkuszi ajanlat) masolatan alairdsaval igazolja annak atvételét és azt, hogy a felvildgositast
megkapta.

A Tarsasag jelzaloghitel igénylése esetén azt megelézéen, hogy az Ugyfelet barmilyen
hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kell6 idében papiron vagy mas tartés adathordozon — az
Ugyfél altal megadott informaciok alapjan - az alabbi tajékoztatast nyujtja az Ugyfélnek:

a) altalanos tajékoztatdas a pénzigyi intézmény altal kindlt jelzaloghitelr6l a 3.2. pontban
meghatarozott tartalommal,

b) személyre sz0l6 tajékoztatast az Alkuszi Ajanlat kitoltésével.

A Tarsasag a tajékoztatast az Ugyfél altal meghatarozott hitelcélhoz igazodva (konkrét
hitelésszegre és futamidére) a hitelbiralat elvégzését megel6zéen adja at. A jelzaloghitelt
igényldé Ugyfelet tajékoztatja az fent meghatarozott tdjékoztatékkal kapcsolatos kérdésekben
illetékes szervezetrél a név és telefonszam megadasaval.

A Tarsasag az internetes honlapjan (www.bankarnet.hu) ad tajékoztatast

a) a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitésével, a szerz6dés létrehozatalaval, teljesitésével
kapcsolatos koltségekrél, ideértve barmilyen, dijat, jutalékot
b) a fizetésre vagy a teljesités maédjara vonatkozé egyéb szabalyokrdl.

Az Ugyféllel torténd szerzédéses kapcsolat létesitésekor Tarsasadg a szerzédéskoétéshez,
valamint az egyes (gyletek megkétéséhez kapcsolddo koltsegekrdl, dijakrol, amelyek az
Ugyfelet terhelik, a hatdlyos megbizési szerz8dés atadasaval irasban tajékoztatja.

A Tarsasag a tajékoztatasok tartalmaban bekdvetkezd valtozasrol az Ugyfelet az internetes
honlapjan (www.bankarnet.hu) t6rténd kdzzététellel tajékoztatja.
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Az Ugyfél a megbizasi szerz6dés és az Alkuszi Ajanlat alairasaval elismeri, hogy a fentiekben
felsorolt tajékoztatasi kdtelezettségének a Tarsasag eleget tett.

A Tarsasag a megbizas szerz6dés megkOtését, valamint az ajanlat atadasat koteles
megtagadni, ha

- az jogszabalyba (itkdzne,

- a leends szerzéds fél, illetéleg az Ugyfél személyazonossagénak igazolasat vagy az
azonositast megtagadta, valamint ha a személyazonossag vagy az azonositds mas
okbdl sikertelen volt,

- az aldbbiak szerint végrehajtandé pénzigyi elemzéshez, igényfelméréshez
szikséges informaciékhoz nem jutott hozza, vagy

- az igényfelmérés eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzlgyi szolgaltatas
nyujtasat az Ugyfél szaméara.

A Tarsasag haladéktalanul bejelenti a Felligyeletnek, ha a szerz6déskotést vagy a megbizas
végrehajtasat az utdbbi felsorolas elsé bekezdése alapjan megtagadta.

A Tarsasag sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkdtését egyéb esetekben is
megtagadni.

A Tarsasag az Ugyfél pénzigyi igényére vonatkozd tajékoztatdsara vonatkoz6
kévetelményeknek megfelel6 tédjékoztatdst az Alkuszi Ajanlatban adja meg (3. szdmu
melléklet).

Igényfelmérés

A pénzigyi szolgaltatas kozvetitéi vegzése soran a Tarsasag a szerzédés megkotését
megel6z6en meggy6z6dik arrél, hogy az Ugyfél pénziigyi ismeretei és az adott pénzigyi
szolgaltatassal és Ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatviseld képessége megfelel6-e
ahhoz, hogy megalapozott dontést hozzon, és a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében
szilkseges mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi helyzetét és peénzigyi céljait. Ha a
Tarsasag az ennek alapjan ugy itéli meg, hogy az Ugyfél tehervisel6 képessége nem
megfelelé6 ahhoz, hogy a pénzigyi szolgaltatasbdl raharuld kotelezettségeket teljesitse az
adott pénzlgyi szolgaltatas tekintetében kért kozvetitéi tevékenységet megtagadja az
Ugyféltdl. A Tarsasag az igényfelmérés soran a Tarsasag az Ugyféltol

- vagyoni és j6vedelmi helyzetére, iskolai végzettségére vonatkoz6 irasbeli
nyilatkozatot,

- a nyilatkozatok alatdmasztasat szolgald okiratok bemutatasat, valamint

- kordbban mas pénzigyi intézménnyel kététt megallapodasanak feltarasat kérheti.

Az ugyfél vagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozé iratok lehetnek kiléndésen, de nem
kizarélag: ingatlan tulajdoni lapja, munkaltatéi jovedelemigazolas, kdziizemi szamla méasolatok
[gaz, villany, viz, internet, vonalas telefon, mobiltelefon], tarasagi részesedést bizonyitd
cégkivonat, bankszamlakivonat, értékpapirszamla-kivonat, életbiztositasi kétvény, gépkocsi
forgalmi engedély.

Az Ugyfél Iskolai végzettségére vonatkozé iratok lehetnek kildndsen, de nem kizardlag: iskolai
bizonyitvanyok, = szakképzettséget bizonyité  tanfolyamok  oklevelei,  nyelvvizsga
bizonyitvanyok.

A fenti dokumentumokat az tigyfélnek az igényfelmérés soran, az Alkuszi Ajanlat kiadasa el6tt
legalabb 8 napos hataridével kell benyujtania a Tarsasaghoz.

A jelen Uzletszabalyzat 2011. majus 27. napjatol hatalyos.




A Téarsasag az igényfelmérés keretében értékeli, hogy a pénzigyi szolgéltatas kdzvetitésére
vonatkozo tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas

- alkalmas-e a leendd szerz6dé fél vagy az Ugyfél altal megjeldlt célok
megvaldsitasara,

- kapcsan felmerilé, a leendé szerz6d6 fél vagy az __Ugyfél céljaival egyébként
O0sszhangban 1évé kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénzigyi teherviseld
képességének, és

- természetéhez és a kapcsolodd kockazatok megeértéséhez, értekeléséhez a leend6
szerz6d6 fél vagy az Ugyfél megfeleld tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e.

A Téarsasag az igényfelmérés sordn megvizsgalja
- a leends szerzédé fél vagy az Ugyfél rendszeres jovedelmének dsszegét és forrasat,

- a leends szerzédé fél vagy az Ugyfél birtokaban 1évé eszkdzok nagysagat, kiilénds
tekintettel a likvid eszkdzok, befektetett eszkdzdk és az ingatlanok allomanyara, és

- a leends szerzédé felet vagy az Ugyfelet terheld rendszeres kotelezettségek 6sszegét
és forrasat.

A Tarsasag az ismeret és tapasztalat értékelése soran

- feltarja a leendd szerzédd fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, igyleteket
€s pénzigyi eszkdzoket,

- vizsgdlja a leendd szerz6dé6 fél vagy az Ugyfél pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd
meglévé szerzddéseinek természetét, nagysagrendjét.

Az Ugyfél a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az igényfelmérés soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasokrol
kételes a tudomasszerzést kdveté 5 munkanapon belll a Tarsasagot értesiteni. A Tarsasag
nem felel az értesités elmaradasa miatt bekdvetkezett karért.

Az Ugyfél a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a tényleges tulajdonos személyét érintéen
bekbvetkezett valtozasokrol koételes a tudomasszerzést kdvetd 5 munkanapon belll a
Tarsasagot értesiteni. A Tarsasag nem felel az értesités elmaradasa miatt bekodvetkezett
karért.

3.15. Az Alkuszi Ajanlat

3.16.

Alkuszi Ajanlatnak az az irat min6sil, amely az Ggyféllel folytatott igényfelmérés alapjan az
dgyfél szamara személyre szbéléan a 3.2. pont szerinti tartalommal ad tajékoztatast és
elemzést az tgyfél altal igénybe venni kivant pénzigyi termékkel kapcsolatos, a Hpt. 219/B.§-
nak megfeleld, a 3.1. pont szerinti az Ugyfélnek kielégité mennyiségl, de — ha a piacon
hozzaférhet6 — legalabb harom pénziigyi szolgaltatd versengé ajanlatarol.

Alkuszi Ajanlatnak a jelen Uzletszabalyzat 3.2. pontjaban felsoroltakrdl kell tajékoztatast és
elemzést nyujtani.

Ha az Ugyfél az alkuszi ajanlatban foglalt a Hpt. 219/B.§-nak megfeleld, a 3.1. pont szerinti az
dgyfélnek kielégité mennyiségl, de — ha a piacon hozzaférhetd — legaldbb harom pénziigyi
szolgaltatok versengd ajanlatai kézil szobeli vagy irasbeli alakban tett nyilatkozataval egyiket
sem fogadja el, ugy a 2. szdmu melléklet szerinti kéltségtérités megfizetésére koteles. A
koltségtérités esedékessé valik a nyilatkozat megtételével.

Hitelkérelem &sszeadllitasa
Az ajanlat Ggyfél altal térténd elfogadasat kdvetéen, ha az Ugyfél igényt tart ra a Tarsasag

elvégzi az esetlegesen sziikséges mellékletet beszerzését, a hitelkérelem dsszedllitasat és
a kivalasztott pénziigyi intézményhez térténé tovabbitasat.

A jelen Uzletszabalyzat 2011. majus 27. napjatol hatalyos.
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4.2.

4.3.

4.4.

Megbizas, Adatkezelés

A Tarsasag a szerzédes letrejotte el6tt, illetve tartama alatt barmikor jogosult meggy6z6dni az
Ugyftél, illetve az altala megjeldlt vagy a neveben fellepé képviselék vagy javara eljaro
megbizottak, illetve barmely mas, az Ugyfél tekintetében a Tarsasag iranyaban rendelkezésre
jogosult személy személyazonossagarol, a képviseldk képviseleti jogosultsagarol. Az egyes
szerz6dések megkdtésekor az Ugyfél azonositasat csak akkor kell elvégezni, ha az Ugyfelet a
Tarsasag egyéb, korabbi Ggylet kapcsan még nem azonositotta.

Az Ugyfél azonositasara az Ugyfél személyétél fliggéen az alabbi dokumentumok szolgalnak:

- belfoldi természetes személy esetén a magyar hatdésdg altal kidllitott,
személyazonossagot igazolé igazolvany és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany,

- kdlféldi természetes személy esetén érvényes utlevél vagy személyi azonositd
igazolvany, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy a Magyar
Koztarsasag rendészeti szerve altal kidllitott tartézkodasi jogot igazolé vagy
tartézkodasra jogosité okmany,

- a 14. életévét be nem oIttt természetes személy személyi azonositot igazold
hatésagi igazolvanya és lakcimet igazoldé hatésagi igazolvanya vagy Utlevele és
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanya,

- belféldi nem természetes személy esetén az Ugyfél és tdrvényes képviseljének
(jogszabalyon, hatésagi rendelkezésen és létesité okiraton alapulé képviselbjének)
azonositasara és a képviselet illetve cégjegyzés mddjanak megallapitasara alkalmas,
30 napnal nem régebben kiallitott, cégbirdsagi bejegyzést vagy mas birésag, hatésag
altali nyilvantartasba vételt igazol6 okirat (pl. cégkivonat, cégbirésagi bejegyzé
végzés, egyéni vallalkozé esetében a vallalkozoi igazolvany és az adészamot, illetve
az adoéhatoésaghoz valé bejelentkezést igazolo okirat stb.), a nyilvantartasba vételt
megel6zéen az Ugyfél létesité okirata (pl. alapité okirat, alapszabaly, tarsasagi
szerz6dés stb.) vagy a hatalyos jogszabalyok szerinti egyéb, a létrejdvetelt igazolo
okmany és az annak nyilvantartasba vételére iranyuld, a megfeleld birésaghoz illetve
hatésaghoz tortént benyujtasat igazolé irat (amennyiben a nyilvantartasba vételt mint
a belfdldi nem természetes személy létrejottéhez sziikséges feltételt jogszabaly irja
eld), és

- killfdldi nem természetes személy esetén az Ugyfél azonositasara a jelen pont
legutébbi alpontjaban meghatarozott szabalyok megfeleléen iranyadoak, azzal, hogy
a kalfoldi Ugyfél azonositasara annak sajat joga szerinti, a legutébbi alpontbeli
dokumentumokkal egyenértéki dokumentumai szolgalnak.

Amennyiben a Tarsasagnak kétsége tdmad a tekintetben, hogy az Ugyfél altal benyuijtott
dokumentumok barmelyike megfelel-e a fenti 4.2. pontban irt feltételeknek, vagy az Ugyfél,
illetve képvisel6je megtagadja az azonositashoz el6irt okiratok szolgaltatasat, a Tarsasag a
dokumentumok fenti 4.2. pontban irt feltételeknek val6 megfelelése hitelt érdemld
bizonyitasaig jogosult (jogszabalyban meghatarozott esetben koteles) felfliggeszteni, illetve
megtagadni a szerz6dés megkdtését (akkor is, ha egyébirant a tekintetben a Tarsasag ajanlati
kotottségben allt), illetve a szerz6dés Tarsasag altali teljesitését (akkor is, ha a Felek koz6tt a
szerz6dés mar létrejott). Az Ugyfelet terheli a bizonyitas terhe a tekintetben, hogy az altala
szolgaltatott dokumentumok megfelelGen, hitelesen, teljes értékiien és naprakészen igazoljak
az Ugyfél azonositdsdhoz szikséges adatokat az Ugyfél sajat joga figyelembe vételével.

A Tarsasag az Ugyfél adatairél nyilvantartast vezet a Hpt. aktualis rendelkezéseinek valamint
a Pénzmosasi szabalyzatnak megfeleléen, az Ugyféllel valé jévébeni kapcsolattartas
biztonsaga, tovabba az Ugyfél igényeinek lehet6 legmagasabb szintl kiszolgalasa érdekében.
Az Ugyfél koteles Felek kozti elsé szerz6dés megkotésekor a Tarsasag altal rendszeresitett
adatlapot a valdsagnak megfelel6 és teljes korli adatok hianytalan szolgaltatasaval kitélteni,
az adatlapot szabélyszeri( (gazdasagi tarsasagok esetében cégszeri) alairasaval ellatni, majd
az adatlap egy eredeti példanyat a Tarsasagnak atadni. Az adatlaphoz mellékelni kell az

A jelen Uzletszabalyzat 2011. majus 27. napjatol hatalyos.




4.5.

Uzletszabalyzat fenti pontjaiban az Ugyfél és képviseldje azonositasdhoz el6irt
dokumentumok egy-egy eredeti példanyat is. Amennyiben az eredeti példany csatolasara
nincs lehetéség, az eredeti példany Ugyfél altali felmutatasa és a Tarsasag Ugyintézdje altali
megvizsgéalasa mellett fénymasolat is csatolhato.

Az adatlap tartalmazza
- az Ugyfél és képviseldje alairas-mintajat,

- belfoldi természetes személy esetén:

-- csaladi és utonév, el6z6 név, nék esetében leanykori csaladi és utdnéy,

-- lakcim,

-- értesitési cim,

-- telefon-, telefax szam, elektronikus levélcim,

- allampolgarsag,

- addazonosité jel,

- azonositdé okmany tipusa, szama,

- anyja szlletési csaladi és uténeve,

- szliletési hely, id6,

-- bankszamlaszam,

- értékpapirszamla-vezet6 és értékpapir-szamlaszam,

- a képviselbkre vonatkoz6 adatok, a képviseleti jog esetleges korlatozasa.

- kalféldi természetes személy esetén:

- a fentiekben a belféldi természetes személy esetére meghatarozott adatok
kézll a személyi azonosité okmany alapjan megallapithaté adatok, de
legaldbb csaladi és uténév, lakcim, allampolgarsag, azonosité okmany tipusa
€s szama,

- magyarorszagi tartozkodasi hely,

- magyarorszagi kézbesitési megbizott (amennyiben rendelkezik ilyennel)
azonositasara alkalmas adatok.

- belfoldi és kilfdldi nem természetes személy esetén:

-- cégnéyv, roviditett név,

- székhely, kilféldi székhelyi vallalkozas esetén magyarorszagi fidktelep,

- telephely, fidktelep,

-- értesitési cim,

-- telefon-, telefax szém, elekironikus levélcim, honlapcim (amennyiben
rendelkezik ilyennel),

-- statisztikai szamijel,

- addészam,

- fétevékenység,

- cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam, a jegyzéket vezeté birdsag
illetve hatésag neve, cime,

-- bankszamlaszam,

- értékpapirszamla-vezet6 és értékpapir-szamlaszam,

- a képviseletére jogosultak neve, beosztasa és az azonositasukhoz szikséges
egyéb adatok, a képviseleti jog esetleges korlatozasa,

- magyarorszagi kézbesitési megbizott (amennyiben rendelkezik ilyennel)
azonositasara alkalmas adatok.

- képvisel® (természetes személy)esetén:

- csaladi és uténév, el6z6 (szlletési) név, nék esetében leanykori (szlletési)
csaladi és utonév,

- a személyazonossag igazolasara szolgalé dokumentum szama, tipusa, az
azonositd okmanyt kiallit6 hatésag megnevezése, betlijele, az okmany,
idébeli érvénye,

- lakcim, magyarorszagi tartézkodasi hely (kiIfoldi természetes személy
képvisel® esetében), értesitési cim,

-- telefon-, telefax szam, elektronikus levélcim (amennyiben rendelkezik
ilyennel),

-- sziletési hely, id6,

- allampolgarsag,

- anyja leanykori csaladi és uténeve,

A jelen Uzletszabalyzat 2011. majus 27. napjatol hatalyos.
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- a képviseleti jog alapjanak megjeldlése (jogszabdlyon, hatdsagi
rendelkezésen vagy létesit6é okiraton vagy meghatalmazason alapul),

- tobb képviseletre jogosult személy esetén a képviseletre jogosult személyek
képviseleti joganak terjedelme,

- a képviseleti jog egyéb korlatozasa.

Az Ugyfél az adatlapon nyilvantartott adatai barmelyikének moédosulasat, legkésébb a
bekovetkezett valtozasrél valé tudomasszerzéstol, illetve az elhatarozott valtozasoktol
szamitott 15 napon belll koteles bejelenteni a Tarsasagnak. A Térsasag az adatlapon
bejelentett adatokat mindaddig jogosult érvényesnek és hatalyban levének tekinteni, amig a
valtozasrdl hozza az Ugyfél részerdl a valtozasokat, az Uj adatokat és az azokat alatamaszto
dokumentumokat is magaban foglalé irasos bejelentés nem érkezett. Az Ugyfél altal
bejelentett adatmédosulast a Tarsasdg az Ugyfél A&ltal szolgéltatott informéacidk és
dokumentumok alapjan atvezeti. A valtozasok bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokert
az Ugyfél felel.

A Tarsasag az Ugyfél és képviseldje azonositasara szolgald, az Ugyfél altal a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott vagy a Tarsasagnak bemutatott okmanyokrél a Tarsasag masolatot
készithet. Ezen maésolatok az banktitokra vonatkoz6 szabdalyok szerint kezelendek. Az
okmanyokrdl készitett masolatokat a Tarsasag az azonositas soran keletkezett iratokkal
egyutt tarolja és azokat a szerz6déses kapcsolat megsziinését koveté 8 évig koteles
meg®rizni.

A Tarsasag eltekinthet az Uzletszabalyzatnak az Ugyfél és képviseléje azonositasara
vonatkoz6 szabdlyai kozll azon elbirdsok alkalmazasatél, amelyek tdbbletfeltételt
tamasztanak a Tarsasag Pénzmosas elleni szabdalyzatdban az (gyfél- és képviselbje
azonositasa tekintetében eldirt feltételekhez képest, amennyiben az elébbi tébbletfeltételek
valamelyikének teljesitése objektiv akadalyok miatt nem vagy egyéb okbdl ésszerlien nem
lehetséges az adott igyben, a Pénzmosas elleni szabalyzat elébb hivatkozott elirasainak
teljesitése azonban nem mell6zheté.

A Tarsasag az Ugyfél jognyilatkozatain és a szerzédéseken szereplé alairasokat gondosan
kételes megvizsgdlni, és ha azt tapasztalja, hogy az aldird jogosulatlan, vagy aldirasa a
bejelentett mintatol szembeétiGen elter6, a Tarsasag az ok megjelblésével az adott
dokumentumot, szerz0dést visszakildi az Ugyfélnek és annak alairasat, illetve életbe
léptetését - ennek az Ugyféllel valo egyideji kdzlése mellett - az eltérés okanak tisztazasaig
flggdbben tarthatja.

A Tarsasag nem felel az olyan jognyilatkozatok elfogadasabodl, szerzédések teljesitésébdl
eredd karért, amelyek jogosulatlan, vagy hamisitott voltat gondos vizsgalat alapjan sem
lehetett felismerni.

Jognyilatkozatok kozlése

Barmely Fél altal a masik Félhez intézett jognyilatkozat (beleértve a szerz6dés feltételeinek
modositasat, vagy a szerzédés felmondasat) csak akkor hatélyos, ha azt a masik Féllel
irasban kozolték, kivéve, ha a szerzédes, vagy az Uzletszabalyzat valamely pontja ettdl
eltéréen rendelkezik. Irasbeli kdzlésnek mindsul a masik Félnek irasbeli forméban
személyesen, vagy postai uton levélben eljuttatott kdzlés.

A Tarsasag jogosult az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetést hangfelvételen régziteni. A
Tarsasag a hangfelvételt 5 évig 6rzi meg. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag biztositja az Ugyfél
szamara a lehet6séget, hogy a régzitett hangfelvételeket a Tarsasag helyiségében, helyben
meghallgassa. A Tarsasdg a hangfelvétel masolatat, a masolatkészités el6zetesen
egyeztetett kdltségeinek megfizetését kdvetéen, az Ugyfél kérésére irasban vagy elektronikus
formaban kiadja.

A Felek irasbeli jognyilatkozataikat telefaxon is eljuttathatjdk egymaéasnak, az ilyen
jognyilatkozatokat azonban utébb, 5 napon beliil postai uton eljuttatott levélben is meg kell
er@siteni, kivéve, ha ennek szikségességétél a masik Fél eltekint. A tekintetben, hogy
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valamely jognyilatkozatot a mésik Féllel kdzdltek, azt a Felet terheli a bizonyitasi teher, amely
Fél e kdzlésre hivatkozik, arra jogot, vagy igényt alapit. A kdzlés megtérténtét hitelt érdemliéen
bizonyitja a masik Fél altal a személyes kézbesitéskor alairt atvételi elismervény, a telefaxon
tortént iratklildést igazold szelvény, a postai feladast igazol6 ajanlott szelvény, a Tarsasag
postai feladé- vagy ataddékényve, illetve a Tarsasag barmilyen olyan belsé iratnyilvantartasa
vagy iratijegyzéke, amelybél a postai feladas ténye kitlnik.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6 iratokat, értesitéseket altaldban nem kételes ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtérténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat
mésolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokdban van, vagy pedig ha az
elkildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, vagy feladévevény igazolja. A telex és telefax Utjan
kldott és fogadott értesitéseket megtdrténtnek kell tekinteni.

A kildemény feladasat kdvet6 2. nap elteltével a Tarsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy irasos
értesitését az Ugyfél megkapta, ide nem értve az ajanlottan, tértivevénnyel feladott
kildeményeket, amelyek cimzett altali atvételének idépontjat a cimzett altal alairt tértivevény
tartalmazza.

Az irasbeli kildemények illetve értesitések Tarsasaghoz érkezése, Tarsasag altali atvetele
tekintetében a Tarsaség nyilvantartasa az irdnyadd. A Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast
ad a kildemény atvételérél.

Az Ugyfél nem érvényesithet kdvetelést a Tarsasaggal szemben, ha a kdvetelés alapja a
telefon-, telefax- vagy e-mailkapcsolat soran el6forduld félreértés, hiba vagy illetéktelen
hozzaférés.

Felel6sségi szabalyok

A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek megfeleléen, annak az adott
kérilmények kozott lehetséges legteljesebb figyelembevételével és a kell6 gondossaggal jar
el. A Tarsasag megtériti mindazt a kart, amelyet e kotelezettsegének felrohaté megszegése
altal az Ugyfélnek okozott.

A Téarsasag nem felel az olyan kéarért, amely erbhatalom, bel-, vagy kuilféldi hatésagi
rendelkezés, sziikséges hatésagi engedély megtagadasa, vagy késedelmes megadasa illetve
vis maior esemény vagy korllmény, vagy a Téarsasag felelésségi kdrén kivili ok folytan
kdvetkezik be.

A Felek koélcsondsen felelések egymas felé a szerzdédés soran kézolt adatok valddisagaért,
tovabba az Ugylet targyat képez6 pénzigyi eszkdz illetve pénzeszkoz feletti korlatlan
rendelkezési jogért, az lgylet targyanak per-, igény- és tehermentességéert. Az Ugyfél
részeérdl a szerz6dés soran adott megtévesztd tajékoztatas kdvetkezményeit az Ugyfél viseli.

A Téarsasag nem felel azokért a ké&rokért, amely a Tarsasagnak az el6z6 pontok szerinti, az
Uzleti szokdsoknak megfelel6 eljarasa ellenére kdvetkeztek be.

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél stlyos és felszdlitas
ellenére sem rendezett szerz6désszegése kivételével a szerz6dések teljesitéséért
felel6sségét nem zarhatja ki és nem korlatozhatja.

A szerz6dés modositasa és megsziintetése

A Felek kbdzbés megallapodassal, irasban modosithatjak a keretjellegi vagy még nem
teljesitett szerzédéseket.

A szerzddés megsziinik a kovetkezd esetekben:

- a szerzB8dés targyaként meghatarozott Ggylet Felek altali teljesitésével,
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

- irasbeli k6z6s megegyezéssel,
- irasbeli rendes felmondassal,

- barmely fél irasbeli azonnali hatalyl felmondasaval, amennyiben ennek a szerzédésben
régzitett feltételei fennallnak,

- barmely Fél egyoldall jognyilatkozattal t6rténé elallasaval, amennyiben az egyoldall
elallasra jogszabaly vagy a szerz6dés alapjan lehetéség van,

- a Tarsasag jogutéd nélkdli megsziinésével, kivéve, ha a szerzédést is tartalmazo
allomany atruhazasara a jogutdd nélkili megsziinést megel6zéen sor kerl.

A Felek a szerz6dés megsziinése esetén az adott Ggylet jellegébdl adddo ésszerl hataridén
bellil koételesek elszamolni egymassal, ennek érdekében kotelesek messzemenden
egyuttmikodni egymassal.

Uzleti titok és banktitok

A Felek, a Felek barmelyikénél a vezeté allasu személyek, valamint az alkalmazottak
kotelesek a masik fél mikodésevel kapcsolatban tudomasukra jutott Gzleti titkot idébeli
korlatozas nélkil megtartani. Uzleti titoknak minésil a masik Fél tevékenységéhez kapcsoldédo
minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a masik
Félnek méltanyolhatd érdeke fliz6dik, és amelyet (zleti titokka mindsitett, illetve amelynek
titokban maradasa érdekében a szlikséges intézkedéseket megtette.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed arra a személyre és szervezetre is, aki, illetve amely Gzleti
titoknak minésuilé informacidkhoz jutott.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében a térvény felhatalmazasa alapjan
eljaré

- FellUgyelettel,

- MNB-vel,

- Allami Szamvevészékkel,

- Ado6- és Pénzigyi Ellenérzési Hivatallal,

- Gazdasagi Versenyhivatallal,

- a kozponti koltségvetési pénzeszkdzdk felhasznéldsdnak szabalyszerliségét és
célszerliségét ellen6rzé Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

- nemzetbiztonsagi szolgalattal,
- Ugyfélvédelmi hatésaggal szemben,

a titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezé tigyre vonatkozéan nem all fenn tovabba
a feladatkérében eljaré

- nyomozé hatésaggal a folyamatban I[évé blntetéeljaras, valamint a feljelentés
kiegészitése keretében, tovabba a feladatkérében eljaro ligyészséggel szemben,

- a blntet6é-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari Gigyben, tovabba cséd-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal

- az eurdpai unidés tamogatasok felhasznalasanak szabdlyszer(iségét ellen6érzé Eurdpai
Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

- az Ugyfélvédelmi hatésaggal szemben.

A Téarsasag a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli
megkeresésére haladéktalanul koteles kiszolgaltatni a kért adatot az altala lebonyolitott, ha
adat merl fel arra, hogy az Gigylet vagy a szamla
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- kabitoszer—kereskedelemmel,

- terrorcselekménnyel,

- robbandanyaggal vagy robbantészerrel valo visszaéléssel,

- I6fegyverrel vagy |6szerrel val6 visszaéléssel,

- pénzmosassal,

- blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
- bennfentes kereskedelemmel,

- piacbefolydsolassal all 6sszefliggésben.

A pénzlgyi intézmény a megkeresések teljesitése soran koteles az allamtitok és a
szolgalati titok védelmérél sz6l6 jogszabalyban foglalt feltételeknek megfeleld védelmi
intézkedéseket megtenni.

8.5 (1) Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a pénzigyi intézmény ugyfele, annak tdrvényes képviselbje a ra vonatkoz6 kiszolgéltathatd
banktitok kért pontosan megjelélve kozokiratba vagy teljes bizonyitdé erejl
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem szlkséges a
kdzokiratba, teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalas, ha az lgyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a pénzlgyi intézménnyel t6rténd szerz6déskdtés keretében nylijtja,

b) e tdrvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az lgyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz
vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan a banktitok megtartasanak kételezettsége
nem &ll fenn

a) a feladatkérében eljaré Orszagos Betétbiztositasi Alappal, Magyar Nemzeti Bankkal, Allami
Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a Fellgyelettel, az ©6nkéntes
intézményvédelmi és betétbiztositasi alapokkal, a kézponti kdltségvetési pénzeszkdzdk
felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszer(iségét ellenérzd Kormany altal kijeldlt
bels6 ellenérzési  szervvel, az eurbpai tamogatasok felhasznalasanak
szabalyszerliségét ellen6rzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

b) a hagyatéki igyben eljar6é kdzjegyzével, valamint a feladatkérében eljaré6 gyamhatdsaggal,

c) a csOdeljaras, felszamolasi eljaras, Onkormanyzati adossagrendezési eljaras, illetve
végelszamolas (Ggyében eljar6 vagyonfeligyelével, felszamoldval, pénzigyi
gondnokkal, illetve végelszamoléval,

d) a folyamatban 1évé blntet6eljaras keretében eljaro, valamint a feljelentés kiegészitését
végz6 nyomozé hatdéséaggal, lgyészséggel,

e) a blntet6-, valamint polgari Ggyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljaras, valamint
onkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal,

f) a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

g) a féigazgatd eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott feladatkérében eljaréd
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) a helyi 6nkormanyzatok cimzett és céltamogatasi rendszerérél sz6lo 1992. évi LXXXIX.
térvény 17. § (5) bekezdésében meghatarozott esetben a helyi dnkormanyzatokért
felelés miniszterrel és az allamhaztartasért felelés miniszterrel,

i) az adé-, vam- és tarsadalombiztositasi kbtelezettség teljesitésének ellenérzése, valamint az
ilyen tartozast megallapité végrehajthatd okirat végrehajtasa, tovadbba a jogalap nélkal
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felvett ellatas 0Osszegének megtérilése érdekében eljar6 addéhatdsaggal,
vamhatésaggal, illetve tarsadalombiztositasi szervvel,

j) birdésagi végrehajtasi eljardsban és a birdséagi végrehajtd altal lefolytatott kdzigazgatasi
végrehajtasi eljarasban - ideértve az 1994. évi LIIl. térvény 79/C. § (2) bekezdés alapjan
a k6zds szamla nem adéds tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozd megkeresést is -
eljar6 végrehajtoval, valamint a birdésagi végrehajtasi eljarasba a lakascélu allami
tamogatasokrél sz6l6 kormanyrendelet alapjan bekapcsolddni szandékoz6 kincstarral,

k) a feladatkdrében eljaré orszaggydilési biztossal,

) a pénzlgyi kdzvetitérendszer stabilitdsardl szold térvény szerinti feladatkérében eljaré
allamhaztartasért felelés miniszterrel, a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felelés miniszterrel és az Eurdpai Kdzdsségeket létrehozd Szerzédés 87. cikk (1)
bekezdésének hatalya ald tartozd allami tdmogatasok - az Eurdpai Kbézdsségeket
létrehozd Szerz6dés I. mellékletében szereplé mezégazdasagi termékek elballitasahoz
és kereskedelméhez nydjtott tadmogatdsok és az Eurépai Mezbégazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbol nyujtott tamogatasok, valamint kilén jogszabalyban mas
miniszter feladatkérébe utalt tamogatasok kivételével - versenyszempontl
ellenérzésének hazai koordinalasaért felelés miniszterrel,

m) lakascélu tdmogatasok igénybevételének és felhaszndldsdnak jogszerlisége céljabdl
feladatkérében ellenérzést végzé kincstarral

szemben e szerveknek a pénzlgyi intézményhez intézett irdsbeli megkeresése esetén.
(3) A banktitok megtartasanak kotelezetisége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az adohatésag és a Fellgyelet nemzetkdzi szerzédés, illetve egylttmikodési
megallapodés alapjan, kilféldi hatdésag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében
irasban kér adatot a pénziigyi intézményt6l, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kilfoldi hatésag altal alairt titoktartasi zaradékot,

b) a hitelintézet az ad6zas rendjérél szbéld 2003. évi XCII. tdérvény 52. §-anak (8) bekezdése
alapjan szolgaltat adatot.

(4) Az irasbeli megkeresésben meg kell jeldlni azt az Ugyfelet vagy bankszamlat, akirél vagy
amelyrél a (2) bekezdésben megjeldlt szerv vagy hatésag a banktitok kiadasat kéri,
valamint a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkdrében eljaréd
Fellgyelet vagy az MNB helyszini ellendrzést folytat.

(5) A (2) és (3) bekezdés szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat
kizarélag arra a célra hasznélhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjel6lt.

(6) A pénzigyi intézmény az (1)-(3) bekezdésekben, valamint az 52. §-ban foglalt esetekben
az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem tagadhatja
meg.

(7) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) a pénzigyi intézmény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarél szélé 2007. évi CXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: Pmt.)
meghatarozott bejelentési kdtelezettségét teljesiti,

b) a magyar biinlldézé szerv, illetdleg a pénzigyi informacios egységként mikddéd hatésag -
a Pmt-ben  meghatarozott feladatkérében  eljarva, vagy nemzetkdzi
kételezettségvéllalas alapjan kalféldi blndlddzd szerv, illetéleg kulféldi pénziigyi
informacids egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl, ha a megkeresés
tartalmazza a kalféldi adatkérd altal alairt titoktartdsi zaradékot - irdsban kér
banktitoknak min6sil6 adatot a pénzigyi intézménytol.

(8) A Felugyelet, valamint az MNB jogszabalyban, a pénziigyi intézmény szamara el&irt
adatszolgaltatas soran is jogosult banktitokhoz jutni.

(9) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a pénziigyi
intézmény az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarél széld térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget
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9.1.

10.

10.1.

11.

Kozremiik6do igénybevétele

A Térsasag jogosult harmadik személy, alvallalkozd kézremikddését igénybe venni, ha ez a
szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges. A Tarsasag a harmadik személyért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el. Az alvéllalkozék kiléndsen az alabbi tevékenység ellatdséra
jogosultak: az Ugyfél igényének részletes felmérése érdekében az lgyféllel targyalhat, alkuszi
ajanlatok Ogyfél szamara térténé atadasa, dokumentacié dsszeallitasa. Az alvallalkozé az
alkuszi megbizasi szerz6dés megkdtésére nem jogosult. Az alvéllalkoz6 és a Tarsasag kilén
megbizasi szerz8désben szabalyozzak az alvallalkozok jogait és kotelezettségeit.

Eljaras a Tarsasag engedélyének korlatozasa, felfliiggesztése illetve visszavonasa
esetén

A Tarsasag minden (gyletfajta esetén koételes haladéktalanul értesiteni honlapjan
(www.bankarnet.hu) az Ggyfeleket, ha a Tarsasag tevékenységi engedélyének részleges vagy
teljes korlatozasa, felfliggesztése, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara ker(l
Ssor.

Tanacsadasi tevékenység

A Tarsasag az Ugyfél megbizasa alapjan, egyedi szerzédés feltételei szerint finanszirozasi
tandcsadast nydjt. Ennek sordn pénzigyi eszkdzre vonatkozé Ugylethez kapcsol6dd,
személyre sz0l6 ajanlast nyujt.

Nem minésil tanacsadasnak a nyilvanossag szamara kozolt teny, adat, koérllimeny,
tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzététele, tovabba a Tarsasag altal az Ugyfél
részére adott, a Hpt. szerinti el6zetes tajékoztatas.

A Téarsasag a tanacsadasi szolgaltatast az igényfelmérés kévetéen nyuijtja.

A Tarsasag nem felel az altala nydjtott finanszirozasi tanacs hatasara kotott
kélcsdnigyletekért, az Ugyfélnek vagy mésnak a tanacs felhasznalasaval vagy arra tekintettel
megko6tott Ggylete kamataiért, ezekkel 6sszefliggd varakozasok elmaradasaért, kéarokért és
egyéb hatranyos kdvetkezményekért.

A Tarassag az alkuszi tevékenység ellatasaért (személyi kolcson, lakossdgi jelzdloghitel,

véllalati hitel mint pénziigyi termékkel kapcsolatos ajdnlat készitéséért) dijat szamithat fel.

A dij kizarélag szerzési jutalékbol all, amelynek mértékét az Uzletszabalyzat és Altaldnos
Szerz8dési Feltételek 2.sz. melléklete (Téarsasdg dltaldnos jutalékjegyzéke) hatdrozza meg.

A Megbizé megbizdsi dijat koteles fizetni a Megbizott részére, amennyiben az Alkuszi
Ajéanlatban szerepld barmely konstrukciét elfogadja. Megbizott a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitéséért kozvetitoi dijat kizdrélag a Megbizo6tdl fogad el.

A megbizasi dij 0sszege az alkuszi megbizasi szerz6dés 3. pontjdban megjeldlt dsszeg a jelen
Uzletszabdlyzat 2.sz. melléklete szerinti szdzaléka alapjdn meghatdrozott forintosszeg, melyet
a Megbiz6 a bankkal kotott kolcson illetve hitelszerz6dés megkotését  kovetden hdrom
munkanapon beliil koteles a Megbizott javira megfizetni a Megbizott bankszamldjira
teljesitett dtutaldssal. A megbizési dijra a Megbizott jogosulttd valik, ha a Megbiz6 részére a
Hpt. 219/B. § szerinti mennyiségli szolgaltat6 ajanlatiat a Megbizott elemzi és 4tadja, és ezen
versengd ajanlatot add pénzintézetek barmelyikével a Megbiz6 6 hénapon beliill az ajanlat
szerinti szerzddést kot, fiiggetleniil attdl, hogy a Megbizd és a Megbizott kozott az ajanlatok
atadasat kovetden a megbizasi szerzodés fenndll vagy megsziinik (akédr a Megbiz6 felmondédsa
miatt).
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

A Tarsasag a melléklet szerinti dijaktél az Alkuszi Megbizasi Szerzédésben - kizarélag az
Ggyfél javara — eltérhet.

A Tarsasag felel6s a téves tanacsadasért, a tanacsadasi tevékenysége soran okozott karért,
felel az iratok és nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

Zaro rendelkezések

Az (zletszabalyzatot az Ugyfélforgalom szamara rendelkezésre allé helyiségekben ki kell
flggeszteni, elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtdsa esetén az Ugyfél szamara
folyamatosan és konnyen elérheté modon elektronikus Uton is elérhetévé kell tenni, lehetévé
téve az Ugyfél szdmara annak tarolasat és el6hivasat.

A Tarsasdg sajat tevékenységével kapcsolatosan keletkezé (gyfélpanaszok okainak
kivizsgalasara, a panasziigyekkel kapcsolatos felelésségre, a valaszadas maodjara,
hataridejére, a panasszal kapcsolatos kommunikacios rendre vonatkozoéan Panaszkezelései
Szabalyzatot tart fenn, mely jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezi.

Az Uzletszabalyzat mellékletei:

1. sz. melléklet: A Tarsasag Uzleti 6rai

2. sz. melléklet:A Tarsasag altal alkalmazott szerz6dések formanyomtatvanyai

a) Alkuszi megbizasi szerz6dés
b) Alkuszi ajanlat

c) Téajékoztat6 fogalomtar

d) Teljesités igazolas

3. sz. melléklet: Az alvallalkozdk jegyzéke

4. sz. melléklet: Panaszkezelési Szabalyzat

Budapest, 2011. majus 27.

Bankarnet Befektetési és Tanacsado Kift.

_Léderer Tamés
Ugyvezet6 igazgatéd
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A Bankarnet Kft Uzletszabalyzatanak 1. szamu melléklete

A Tarsasag uzleti orai

A Tdrsasag Uzleti ordi: A Bankarnet Kft. (székhelye: 1013 Bp Attila ut 15. 2.em
5.ajté Cg. 01-09-945725) lizleti 6rdi: munkanapokon 8-18 dra kozott.

Budapest, 2011. majus 27.

Léderer Tamas

Ugyvezetd igazgatd

Tanu: Tanu
szig: szig:
lakcim: lakcim:
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ALKUSZI MEGBIZASI SZERZODES

AMELY LETREJOTT EGYRESZROL

Név / sziiletési név:

Anyja neve:

Személyi igazolvanyszam: Adoészam:

Foglalkozas:

Telefonszam:

Lakcim:

mint megbiz6 (a tovabbiakban: Megbizd), masrészrol a

Bankarnet Befektetési és Tanacsadé Kft (székhely: 1013 Budapest, Attila dt 15. 2 em. 5.,
cégjegyzékszam: 01-09-945725, adészam: 22942195-1-41, képviseli: Léderer Tamads iigyvezetd),

mint megbizott (a tovdbbiakban: Megbizott) (a Megbizd és a Megbizott a tovabbiakban egyiittesen:
Szerz6do felek) kozott, az alulirott helyen és napon, az aldbbi feltételek mellett:

1. Szerz6dd felek rogzitik, hogy a Megbizott pénziigyi szolgéltatisok kozvetitésével foglalkozd
gazdasdgi tarsasdg, mely a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrdl szold, a 2009. évi CL.
torvénnyel modositott 1996. évi CXII. térvény 3. § (1) bekezdésének h) pontjaban foglalt pénziigyi
szolgaltatds kozvetitést és a 6/C. § (1) bekezdés bc) pontja alapjan fiiggetlen kozvetitdi, alkuszi
tevékenységet folytat. Megbizott alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szdndékoz6 iigyfél
megbizdsabdl jar el a pénziigyi szolgdltatds kdzvetitése sordn.

2. A Megbizott feliigyeleti hatésdga a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., www.pszaf.hu). A Megbizott felligyeleti engedélyének szdma: EN-I1-645/2011.

3. A Megbiz6 megbizza a Megbizottat alkuszi tevékenység ellatdsaval -Ft,
azaz forint Osszegli, személyi kolcson, hitelkartya,
lakossagi jelzdloghitel, véllalati hitel, mint pénziigyi termékkel kapcsolatos ajdnlat készitésével.
(megfeleld pénziigyi termék aldhiizando)

4. A Megbizott véllalja, hogy a jelen megbizasi szerz6dés és a Megbizé altal rendelkezésre bocsétott
informdcidk alapjan elemz6 és piacfelmérd tevékenységet végez pénziigyi szolgaltatok altal kindlt, a
piacon elérhetd finanszirozasi konstrukcidk vonatkozdsdban. Ennek keretében felméri a Megbizd
igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Megbizott éltal adott tanécsot
alatamasztjdk. A Megbizott a pénziigyi szolgéltatds megkotésének eldsegitése soran feltar és elemez
minden olyan lehetséges ajanlatot, amely a Megbiz6 céljainak elérésére alkalmas. A Megbizott elemzd
tevékenysége eredményeként a pénziigyi szolgiltatoktdl beszerzett informdcidokrdl, a Megbizd
igényeinek kielégitését szolgdld finanszirozdsi konstrukcidokrdl tdjékoztatja a Megbizét a jelen
megbizdsi szerzOdés elvidlaszthatatlan részét képezé 1. szdmu mellékletben (Alkuszi Ajanlat). A
Megbizott részletes irasbeli és szébeli tdjékoztatast ad a Megbizonak az ajinlott konstrukciokrol és
szakmai tapasztalatai alapjan tandcsot ad a Megbizé részére a jelen szerzodés 3. pontjdban
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meghatdrozott Osszeg és cél ismeretében a Megbizd szdmdra legkedvezObbnek itélt pénziigyi
szolgéltatasrol és annak feltételeirdl.

5. A Megbiz6 kotelezettséget vallal arra, hogy az Alkuszi Ajanlat atvételét, illetve az abban foglaltak
tudomasul vételét és elfogadését a jelen megbizdsi szerzdés elvalaszthatatlan részét képezd 2. szamu
mellékletben igazolja (Megbizoi nyilatkozat). A Megbiz6 tudomdsul veszi, hogy az Alkuszi Ajanlat a
készités id6pontjaban, illetdleg annak Megbizott részére torténd atadidsakor az abban feltiintetett
pénziigyi szolgaltatoknal aktudlisan igénybe vehetd konstrukcidkat tartalmazza. A Megbizott vallalja,
hogy amennyiben tudomdsa van arrdl, hogy az ajénlott konstrukcié/k a megjeldlt szolgéltatoknal
korlatozott ideig vehetd/k igénybe, azt az Alkuszi Ajanlatban feltiinteti.

6. A Megbiz6 megbizasi dijat koteles fizetni a Megbizott részére, amennyiben az Alkuszi Ajanlatban

szerepld barmely konstrukciét elfogadja. Megbizott a pénziigyi szolgéltatds kozvetitéséért kozvetitdi
dijat kizarélag a Megbiz6tol fogad el.

7. Szerz6do felek rogzitik, hogy a megbizasi dij Osszege a jelen szerzédésben 3. pontjaban megjelolt
Osszeg %-a, Ft + a torvényben meghatdrozott AFA
Osszege, melyet a Megbiz6 a bankkal kotott koleson illetve hitelszerzédés megkotését kovetden harom
munkanapon belill koteles a Megbizott javdra megfizetni a Megbizott CIB Bankndl vezetett
10700419-66068927-51100005 szdmu bankszamldjara teljesitett atutaldssal. A megbizdsi dijra a
Megbizott jogosultta valik, ha a Megbizd részére a Hpt. 219/B. § szerinti mennyiségl szolgéltatd
ajanlatit a Megbizott elemzi és dtadja, és ezen versengd ajanlatot ad6 pénzintézetek barmelyikével a
Megbiz6 6 honapon beliil az ajénlat szerinti szerz8dést kot, fiiggetleniil att6l, hogy a Megbizé és a
Megbizott kdzott az ajanlatok ataddsat kovetden a megbizasi szerz6dés fenndll vagy megsziinik (akar a
Megbiz6 felmonddsa miatt).

8. A Megbiz6 a jelen szerzddés aldirasaval felmenti a pénziigyi szolgéltatét, mint harmadik felet a
Megbizéra vonatkozé bank- €s iizleti titok megdrzésére vonatkoz6 kotelezettsége aldl. A Megbizott
kotelezettséget vdllal arra, hogy a megbizds sordn a Megbiz6 személyére, adataira, vagyoni helyzetére
vonatkozdan tudomdsara jutott informdcidkat — idébeli korldtozas nélkiil — iizleti titokként megdrzi. A
Megbizott kijelenti, hogy a megbizas sordn tudomasara jutott informacidkat harmadik fél részére nem
adja at és azokat kizdrélag a jelen szerz0dés szerinti megbizds teljesitése érdekében haszndlja fel.

9. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy jelen szerzddést barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondhatja.

10. A Megbizott pénziigyi szolgaltatas kozvetitdi tevékenysége keretében a Megbizonak okozott karért
felelosséggel tartozik (ide értve kiilonosen a téves tandcsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok
késedelmes tovabbitasaért valo felelosséget).

11. A Megbiz6 kijelenti, hogy a Bankarnet Kft. tdjékoztatidsa alapjan megismerte a cég szolgaltatasait.
A jelen megbizési szerz8dés aldirdsaval a Megbiz6 kifejezetten

[ ] hozzdjérul ahhoz
[ ] nem jarul hozz4,

hogy a Bankdrnet Kft. a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok betartdsaval személyes adatait (név, cim,
telefonszdm) a Bankdrnet Kft. tagjai részére pénziigyi, befektetési, banki, biztositdsi vagy ingatlan
addsvételi tervei megvaldsitasdhoz hozzaférhetové tegye, valamint hogy a Megbizott dltal elemzett és
atadott, versengd ajanlatot adé pénzintézetek barmelyikétdl adatot kérhet, hogy a Megbizé 6 hénapon
beliil az ajanlat szerinti szerz6dést megkototte-e.

12. Szerz8d9 felek a jelen szerzddésbdl szarmazoé vitdjuk esetén hatdskortdl fiiggden kikotik a Budai
Kozponti Kertileti Birdsag illetékességét.
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13. Szerz6dd felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai irdnyadok.

A jelen, 13 pontbdl 4ll6 és 2 példdnyban késziilt megbizdsi szerz6dést a Szerzddd felek, mint
akaratukkal mindenben egyezdt, jovdhagydlag irjak ald. A Megbizé és a Megbizott aldirasukkal
igazoljak, hogy e szerzdés egy-egy, mindkét fél altal alairt példanyat atvették.

Szerz8déskotés helye és idopontja:

Megbizé Megbizott
Bankarnet Kft.
Képviseli: Léderer Tamads ligyvezetd
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Alkuszi megbizasi szerz6deés
1. szamu melléklet

Alkuszi ajanlat
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Igénylé

Alkusz Bankarnet Befektetési és székhelye: 1013 Budapest, Attila ut 15.

Tanacsado Kift.

Hitelcél
Targy Alkuszi ajanlat

Jelen téjékoztaté nem mindsil jogilag kotelezd érvényl ajanlatnak. A tajékoztatéban szereplé adatokat a hitelezd johiszemien
nydjtja, és azon ajanlatat tikrozik, amelyet a rendelkezésre all6 informaciok alapjan a jelenlegi piaci feltételek mellett tenne. Az
adatok a piaci feltételek valtozasa esetén megvaltozhatnak. A tajékoztatd nem kotelezi a hitelezét a hitel jovahagyasara. Az

ajanlatban szerepl6 fogalmak magyarazata a mellékelt ,Tajékoztatd fogalomtar’-ban talalhaté.

MEGBIZO ADATOK:

ADOS

Csaladi allapot
Végzettség
Alkalmazas
Jovedelem

KHR statusz
Meglévé hitel(ek)
Egyéb informaciék
INGATLANFEDEZET
Pétfedezet 1.
ZALOGKOTELEZETT
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KONDICIOK:

AJANLAT I.
Hiteldsszeg: Futamidd: Devizanem:

Havi térlesztorészlet

Kamat + kezelési kéltség
THM

Kamatperiédus
Kamatperiédus a n. hénaptél:

Futamid6 alatt 6sszes toriesztés
El6- és végtorlesztés dija:

KOLTSEGEK

AJANLAT |.

A.  HITEL ELINDITASAKOR FELMERULO KOLTSEGEK

A célingatlan eredeti tulajdoni lapjanak lekérési dija:
A célingatlan eredeti térképszelvényének lekérési dija:
Ertékbecslési dija és fizetési médja:

B.  Pozitiv hiteldbntés utdn, folydsitds elott, felmerilo koltségek:

Kolcsonszerz6dés szerzodéskatési dija
Kolcsonszerz6dés kbzokiratba foglalasanak dija

A hitelt nyuijté bank jelzalogjoganak jegyzési illetéke:
Fedezetiil felajanlott ingatlan vagyonbiztositasanak dija:

C. A hitelosszeg folyOsitdsakor felmerilo kltségek:

Bank folydsitas jutaléka

D. EGYEB INFORMACIOK
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AJANLATBAN SZEREPLO BANKOK NEVE ES CIME
UGYINTEZES FOLYAMATA:

ATLAGOS ATFUTASI IDO:

Ajanlatunk az Onodk altal atadott informéacidk alapjan, a fenti, az adott napon érvényes devizaarfolyamokkal
kalkulalt. A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeléz6en a megbizasi szerz6désben tajékoztatast adtunk
tarsasagunk nevérdl, székhelyérdl és felugyeleti hatésaganak megjelolésérdl, a feligyeleti nyilvantartasrol, arrdl,
hogy a Bankarnet tevékenysége soran okozott karért az Ugyfél felé ki &ll helyt, arrél, hogy alkuszként a pénziigyi
szolgaltatast igénybe venni szandékozé Ugyfél megbizasabdl jarunk el, és végiil arrél, hogy a pénziigyi
szolgaltatas kdzvetitéséért kdzvetitdi dijat kizardlag a megbizétél (Ugyféltsl) fogadhat el. A mellékelt tajékoztatd
fogalomtar, mely jelen ajanlat elvalaszthatatlan részét képezi.

A hitel igénylésérdél és a banki ajanlatrdl teljes kor(i tajékoztatast kaptam, azt megértettem. Jelen ajanlat és

mellékletének eredeti példanyat atvettem:

Igényld Tarsigénylé

Budapest, 2011.
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FOGALOMTAR

Adasvételi szerzodés

Dologi tulajdon atruhdzasa és birtokba adasa eladorol vevére a kialkudott vételar megfizetése mellett. Amennyiben a
vételar hitelrészt is tartalmaz, az adasvételi szerz6désben foglaltaknak meg kell felelnilik a kélcsdnt nydjté bank
adasvételi szerzédéssel szemben tamasztott formai és tartalmi kdvetelményeinek. A banki hitel mindig az utolsé
vételar-részlet. A tulajdonjog a vevét illeti, a banknak jelzalogjog (esetleg Elidegenitési és terhelési tilalom, vagy/és
opcids vételi jog) kerll bejegyzésre az ingatlan-nyilvantartasba.

Lizing esetén a tulajdonjog a lizingcégé lesz, az Ugyfél pedig a lizingbe vevé.

Alacsony torlesztés
Az annuitdsos torleszt6-részletnél alacsonyabb 06sszegl havi torleszté-részlet, melyet okozhat tirelmi id6,
lakastakarékkal vagy életbiztositassal kombinalt kdlcson.

Adés-addstars )

A kolcson azon szerepléje (Ugyfel), akivel a hitelez6 hitelszerz6dést két, mely szerz6dés alapjan a szerzédésben
meghatarozott 6sszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, és aki ezen kdlcsdn dsszegét és jarulékait a szerzédés
szerint koteles visszafizetni, ezért egyetemleges felelésséget vallainak. Adostars lehet az adds vele egy haztartasban
€16 PTK. szerinti kdzeli hozzatartozéja.

Annuitasos koélcson

Az a torlesztési méd, melynek soran a futamidé alatt havi egyenletes térlesztésben fizeti vissza az ados a koélcsont,
tartalmaz kamat- és tékedsszeget is (egylttes dsszegiik minden hénapban megegyezik), kezdetben a torleszt6-részlet
nagy része kamat, kis része t6ke, mert a kamatfizetés mindig a fennallo t6ketartozas alapjan szamitédik, a futamidé
soran az arany folyamatosan valtozik.

Arfolyam

A bank altal hivatalosan jegyzett és kdzzétett vételi és eladasi ara a Magyar Forint és meghatarozott valuta/deviza
vonatkozasaban.

Folyésitaskor a bank a deviza vételi, térlesztéskor pedig a deviza eladasi arfolyammal szamol.

Arfolyamkockazat

A kolcsOnszerzédésben rogzitett devizadsszeg forint ellenértéke az arfolyamvaltozas kdvetkeztében valtozik, ezért a
devizaalapu koélcs6ndk esedékesség napjan megfizetendd térleszté-részlete elére pontosan nem meghatarozhaté.
Amennyiben a folyésitas napjan érvényes arfolyamhoz képest a forint arfolyama gyengil, igy a fennallé téketartozas és
a forintban meghatarozott térleszt6-részlet akar jelentés mértékben is emelkedhet.

Atlitemezési dij
A bank Hirdetményében meghatarozott azon dijtétel, melyet az adds altal kezdeményezett atlitemezésért szamitanak
fel (pl. el6torlesztés esetén.)

Banki tiltolista
Azokat a személyeket tartalmazza, akik a banknak korabban kart okoztak, ezért a hitelezheté személyek korébdl az
adott bank egy meghatarozott idére vagy véglegesen kizarta.

Befektetéssel kombinalt kélcson

A torlesztés tékerésze éves dijpban meghatérozott Unit Linked szerzédésbe fizetendd, célja a megtakaritas a futamidd
alatt, a t6ke visszafizetése utan a keletkezett maradvanyérték a szerz6dét illeti.

Kockazata: nem elegendd éves dij fizetése és nem megfeleléen megvalasztott befektetési alapok mellett a futamidd
végére nem teljesll a teljes tketdrlesztés a szerz6désbdl, ez esetben a fennmaradd Osszeget a +5 év alatt kell
egyenletes torlesztéssel teljesiteni.

Befektetés zaradékolasa

A biztositdé a Unit Linked szerz6dést a bank zaradékaval latja el, ez azt jelenti, hogy a szerz6dés barmilyen médositasa
a bank irasos engedélye nélkil nem lehetséges, illetve a folyamatos dijas fészamlahoz nincs hozzaférés (az a kélcsén-
téke biztositéka).

Biztositék
Az adésok jovedelmén kivdl olyan, a bank altal alkalmazott jogi eszk6zok, melyek a hitelezés kockazatat csdkkentik (pl.:
kdzjegyzdi okirat, készfizetd kezes bevonasa, biztositas, stb.)

Bovités
A meglévé ingatlannak minimum 1 lakdszobaval torténd, épitési engedély-koteles, vizszintes vagy fliggdleges iranyl
hozzaépitése.

BUBOR
Budapest Interbank Offered Rate — Budapesti bankkdzi referencia kamatlab, melyet forint alapd, lakas- és egyéb
jelzalogkdlcsdndk kamatainak meghatarozasanal alkalmaznak.

Deviza
Kilfoldi pénznemre sz6l6 bankszamla- és egyéb pénzkdvetelés, pénzhelyettesité eszkoz.

Devizaalapu kélcson
Olyan hitel, melyet a bank devizdban tart nyilvan. A kolcsondsszeget a hitelszerzé6dés alapjan a nyilvantartott
devizdban, vagy annak forint ellenértékét a folyositas napjan érvényes deviza vételi arfolyamon folyésitia a bank. A
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térleszt6-részlet is devizaban meghatarozott, és a hitelszerzédés alapjan a meghatarozott devizaban, vagy a térlesztés
esedékes napjan, annak deviza eladasi arfolyaman szamitott forint ellenértéke.

Devizabelfoldi (rezidens)

A devizajogszabalyok szerint belféldinek mindsilé Ggyfél. Az a természetes személy, akinek az illetékes magyar
hat6séag altal kiadott érvényes személyazonositd igazolvanya (személyi igazolvanya), a tizennégy éven aluliak esetében
pedig a személyi azonositérdl kiadott hatésagi igazolvanya van, illetve azokkal rendelkezhet (a tovabbiakban egyditt:
személyazonositd igazolvany). Ide tartozik tovabba a véllalkozas és a szervezet, ha a székhelye belf6ldén van, a
kllféldi székhelyl véllalkozas magyarorszagi fioktelepe, a kulfoldi allampolgar 6nall6é magyarorszagi vallalkozasa
(egyéni vallalkozo6 - ideértve az egyéni céget is - és az 6nfoglalkoztato). (2001. évi XClIl. Tv. 2. §.)

Devizakockazat

A devizaban nyilvantartott, forintban folydsitott és torlesztendé kélcson arfolyam-kockézata, melyet az ados visel. Forint-
gyengulés esetén a nyilvantartott kdlcséndsszeg, valamint a havi térleszt-részlet névekszik (forint-er6sédés esetén
csokken), mivel a kolcson Osszegét és torleszté-részletét a bank devizdban hatarozza meg, az a torlesztés
esedékességekor atszamitando forint 6sszegre.

Egyediilallo
Az a személy, akinek sem hazastarsa, sem élettarsa nincs.

Egyszeri dijak, jutalékok

A hitelfelvétel azon koltségei, melyek a hiteligénylés és —folydsitassal kapcsolatos el6zetes koltségek (pl. értékbecslési
dij, folyésitasi dij, stb.)

Ezen koltségeket a THM tartalmazza.

Elidegenitési és terhelési tilalom
A jelzalog védelmére léteslilé, az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jog, a tulajdonnal valé rendelkezést korlatozza.

Elintézetlen széljegy
Az ingatlan-nyilvantartasban még at nem vezetett ligyletek széljegyként valé feltiintetése.

El6torlesztés

A kolcson dsszegébdl a kolcsdnszerzédésben foglaltaktol eltéré rendkivili téketdrlesztés, melynek soran vagy a havi
torleszt6-részlet csdkken, vagy annuitasos kélcsénnél a futamidé hossza médosithatd (ez esetben szerzé6désmaddositas
szikséges, melynek koltségei az addst terhelik), el6torleszteni legalabb 3 havi torleszté-részletnek megfeleld 6sszeget
lehet, a bank Hirdetményében meghatarozott dij ellenében. Teljes el6tdrlesztés = végtorlesztés, a fenndllé téketartozas
megfizetése a bank részére, el6torlesztési dij megfizetése mellett (ez esetben nincs szerzédésmodositas, a bank a
visszafizetést kdvetden kiadja az ingatlanra alapitott valamennyi jog torlési engedélyét).

El6torlesztés
Az adds a kolcsdn és jarulékai megfizetésének biztositékaként a hitelintézetre engedményezi a masokkal szemben
fennallo barmilyen koveteléseit. (Pl.: életbiztositas, lakastakarék-pénztari vagy egyéb megtakaritas.)

Ertékbecslés
Az az eljaras, amelynek soran — altalaban a hiteligényl6 koltségére — a bank szerz6dott értékbecsld partnere a bank
megrendelésére elvégzi a fedezetként felajanlott ingatlan hitelhez kapcsolédé érték-megallapitasat.

EURIBOR
A EURO Interbank Offered Rate - Euro bankkdzi, eurd alapl kélcséndknél alkalmazott referencia kamatlab.

Fedezet
Azon biztositékok kére, amelyekbdl a bank az Ugyfél nem szerzédésszeri teljesitése esetén kielégitést nyerhet.

Felmondott kévetelés
A kolcsdnszerzédésbdl eredd Ugyféltartozas, amelyet a bank a kélcsdnszerzédésben szereplé ok miatt felmondott és
egy 0sszegben esedékessé tett.

Felujitas
Az ingatlan allagmegovéasara iranyul6, nem épitési engedély-kételes tevékenység.

Fix kamatozas
A szerz6désben meghatarozott idétartam alatt a hitel felvételekor régzitett kamatfeltétel nem valtozik.

Folyésitasi feltételek
A bank altal meghatarozott olyan feltételek, melyek teljesitése nélkiil a kdlcson folydsitasa nem térténhet meg.

Forintban fix torlesztés

Devizahitelek esetén a futamidé végéig félévente vagy évente megujulé modon, forintban kifejezve fix 6sszegl havi
részletekben torténik (a kildonbséggel a bank az lgyféllel elszamol, vagy a futamidé médosulhat). Védelmet nyuljt az
arfolyamvaltozasbol eredd kockazat hatasai ellen.

Futamidé6
Az a kolcsdnszerzédésben rogzitett idétartam, amely alatt az adés a kolcsdnt és jarulékait a szerz6désben
meghatérozott részletekben és rendszerességgel a banknak visszafizeti.

Hasznalatbavételi engedély
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Az épitési hatosag altal kiadott engedély, amely alapjan a felépitmény hasznalatba vehetd, illetve lakhatéva valik.

Hasznalt lakas
A lakhatas feltételeinek a vonatkoz6 jogszabalyi kévetelmények szerint megfeleld, djnak nem mindsild lakas.

Haszonélvezeti jog

Jogosultja valaki mas tulajdonaban 1évé ingatlant birtokolhatja, hasznalhatja, hasznosithatja. Jelzaloghitelnél a fedezetul
felajanlott ingatlannak haszonélvezdje technikai addstarsként szerepel az Ugyletben, és/vagy haszonélvezeti jogarol
feltételesen vagy véglegesen lemond.

Hatralék
Olyan lejart fizetési kdtelezettség, amely abbdl szarmazik, hogy a torleszté-részlet, vagy barmilyen mas koéltség, hiteldij,
egyéb dij nem kerlilt szerz6désszerlien megfizetésre. A hatralék 6sszege azonnal esedékes.

Helyszinrajz
Az ingatlan-nyilvantartas céljara készitett féldmérési alaptérkép, amely az ©6nall6 ingatlanok alaprajzat abrazolja.
Hiteligénylés esetén a helyszinrajznak a valésaggal teljes kériien egyeznie kell.

Hirdetmény
A bankok altal kotelezd érvénnyel kodzzétett kondicids lista, mely a bank valamennyi termékének ellenértékét
tartalmazza. Az lgyfelek szamara hozzaférhetének kell lennie (pl.: interneten, bankfiékokban kifliggesztve, stb.)

Hitelbiralat
Az a banki kockazatelemzési munkafolyamat, mely megallapitja az ligyfél részére folyésithaté hitel nagysagat.

Hitelbiztositéki érték
A fedezetként felajanlott ingatlan bank altal figyelembe vett, kockazatokkal csdkkentett értéke. Alacsonyabb, mint a piaci
érték.

Hitelfedezeti biztositas
Varatlan események bekdvetkezése esetén segitséget nylijt a hitel tdrlesztésében/visszafizetésében.

Jelzalogjog
A kolcson biztositékaként az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett joga a banknak, mely fennallasaig az ingatlan Gjabb
joggal térténé megterhelése a bank irasos hozzajarulasa nélkil nem lehetséges.

Kamat
Az igénybe vett kdlcsdndsszeg, illetve mindenkor fennallé téketartozés alapjan banknak fizetendé Ugyleti kamat. ,A
koélcsénadott pénz ara.”

Kamatperiéodus
Az az id6tartam, amely alatt az tgyleti kamat nem valtozik.

Késedelmi kamat
A késedelmes teljesités kdvetkezménye, mely a késedelembe esés idépontjatdl jar.

Kezelési koltség
A banki adminisztraciéért felszamitott koltség.

KHR

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (kordbban BAR), nyilvantartasba veszi azon addsokat, akik folyamatosan 90 napig
legaldbb mindenkori minimalbér &sszegét meghaladd késedelmes toérlesztéssel rendelkeznek. A hatralék teljes
rendezéseéig aktiv statuszban szerepelnek, a rendezést kdvetéen pedig még 1 évig passziv statuszban.
Kovetkezménye: A KHR nyilvantartasban valé szereplés kizarja egyéb banki kdlcson igénylését.

Korszerisités

A lakas komfortfokozatanak névelése céljabol végzett Iétesitési, kialakitasi munkalatok (pl.: viz-, csatorna-, elektromos-,
gazmi bevezetése vagy kiépitése, flrdészoba létesitése ahol eddig nem volt, kdzponti flités, megujuld energiaforrasok
alkalmazasa, szigetelés, stb.)

Kozeli hozzatartozé

Fogalma ala a hozzatartozok (kéznyelven: a rokonok) kdrébe tartozd személyek kézll a magyar Polgéari Térvénykdnyv
685. §-a szerint a kdvetkezok tartoznak: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és neveltgyermek, az orékbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild, valamint a testvér. (A Munka
Torvénykényve 139. § értelmezése szerint az élettars, és a hazastars egyenesagbeli rokona is kézeli hozzatartozo.)
Kozjegyz6i okirat: A kélcsdnszerzédés kdzokiratba foglalasa, mely alapjan a bank az igyfél sulyos szerz6désszegése
esetén a bir6sagi eljaras mell6zésével azonnali végrehajtasi jogot gyakorolhat. (A kdzjegyz6 tanusitja az okiratba foglalt
tények és adatok valodisagat.)

Koézjegyz6i okirat dija
A banki kélcsénszerzédés kozokiratba foglalasanak kozjegyzdi dijszabasrol sz616 jogszabaly alapjan megallapitott dij
és koltség, mely altalaban az Ugyfelet terheli.

Lakastakarékpénztari vagy Fundamenta megtakaritassal kombinalt, ,alacsony térlesztési” hitel
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Havonta a szerz6désben meghatarozott sszegli betét iddben térténd befizetéséhez kapcsolédéan az Ugyfél szamlajan
30%-0s, de maximum évi 72.000,- Ft-os allami tamogatas keril jovairasra. A jelzalog tipusu lakashitel mellé kotott
szerz6dések révén a torlesztési kotelezettség akar 10-15%-kal alacsonyabb lehet.

Minimalbér
Teljes munkaidében —heti 40 érdban— foglalkoztatott munkavallald részére fizetendé kotelezé legkisebb munkabér,
Osszegét jogszabaly hatarozza meg.

Szakaszos folyositas
Az épitési célu hitelek esetén alkalmazott, nem egy 6sszegl, hanem tdbb részletben (szakaszosan), kiil6nb6z6
idépontokban, szerzédésben rogzitett késziiltségi fokok elérését és leigazolasat kdvetden torténd folydsitas.

Szerzédéskotési feltételek
A hitel bank altal t6rténé pozitiv elbiralasat kdvetéen meghatarozott, kételezéen elirt feltételek, melyek teljesitése
nélkil a kélcsdnszerz6dés megkotése nem térténhet meg.

Szerzédésmodositasi dij .
Az Ugyfél altal kezdeményezett barmely szerzé6désmoédositas koltsége az Ugyfelet terheli. Az egyes
szerz6désmadositasi dijak a bankok mindenkori Hirdetményében megtalalhatok.

Teljes Hiteldij Mutato (THM)

Egy olyan mutatészam, melyet egy egységes metddus alapjan szamolnak ki és gyakorlatilag egyetlen éves
szazalékban megadott adatban tlnteti fel egy hitel arat. Megjeleniti a kamatot, kezelési koltséget és egyéb, a
hitelfelvételhez kapcsolédé banki dijakat.

Tulajdoni lap

Az ingatlannak teriletileg illetékes foldhivatal altali nyilvantartasa, mely tartalmazza annak helyrajzi szamat,
természetbeni cimét, teriiletét, jogi statusat, a tulajdonosok korét, illetve az ingatlannal kapcsolatban bejegyzett egyéb
jogokat és terheket.

Tirelmi ido
A futamidének az a szakasza, mely alatt nincs t6kefizetési, csak kamat- és kezelési koltségfizetési kotelezettség. Az
egyenletes torlesztést ennek leteltével kell megkezdeni.

Uzletszabalyzat
Tartalmazza az egyes bankok szerzddéses jogviszony szabadlyait, a konstrukcié miikddésének feltételeit, illetve egyéb
tajékoztatd informacidkat.

Vagyonbiztositas

A biztositd arra vallal kotelezettséget a vagyonbiztositasi szerz6désben, hogy egy elére meghatarozott jévébeli
esemeény bekdvetkeztétdl fliggéen az eseménybdl eredd kar esetén a biztositott részére szolgaltatast, azaz kartéritést
nyUjt, amig a dijfizetés altal a szerzédés életben van. Jelzaloghitelek esetén a szerzédés kedvezményezettjének a
hiteldsszeg erejéig a bankot kell megjeldini.

Végtorlesztés

Az adéds a teljes fennalld téke-, kamat-, és esetleges egyéb dijtartozasat maradéktalanul medfizeti, ezzel megsziinik a
bank felé fenndllé fizetési koételezettsége. Jelzaloghitel végtdrlesztését kovetéen a bank koteles kiadni az illetékes
foldhivatal felé az ingatlanra alapitott valamennyi jog torlési engedélyét, annak féldhivatalhoz t6rténé benyuijtasa
azonban az Ugyfél feladata.

Zalogkotelezett
A hitel fedezetél felajanlott ingatlannak valamennyi tulajdoni lapon szerepld, és telekkdnyvon kivilli tulajdonosa.

Jelen melléklet az Ugyfél kérése esetén az ajanlat részét képezi, esetlegesen felmeriilé kérdések esetén szdbeli
tajékoztatassal kiegészitendd.

Tisztelettel:
Bankarnet Kift.
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ALKUSZI MEGBIZASI SZERZODES
2.SZAMU MELLEKLET

Név / sziiletési név:

mint Megbizo
valamint a

Bankarnet Alkusz Korlatolt Felelosségii Tarsasag
mint Megbizott
kozott
2010. -an/én

létrejott Alkuszi megbizasi szerzédésben foglaltaknak megfeleloen
a Megbizé az alabbi nyilatkozatokat teszi:

MEGBIZOI NYILATKOZAT

A Megbizasi szerzodés értelmében igazolom, hogy a

1/ pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelozoen részletes tajékoztatast kaptam
a) a Bankdrnet Alkusz Kift. fiiggetlen kozvetitordl, a cég székhelyérdl, feliigyeleti
hat6sagarol,
b) a feliigyeleti nyilvantartsrol, valamint a nyilvantartds ellendrzésének modjarol,
c) arrdl, hogy a Bankarnet Alkusz Kft. fiiggetlen kozvetitdé a tevékenysége sordn
okozott karért az ligyfél felé helyt all,
d) arr6l, hogy a Bankdrnet Alkusz Kft. a pénziigyi szolgdltatist igénybe venni
szandékozo ligyfél megbizasabdl jar el,
e) arrdl, hogy a Bankdrnet Alkusz Kft. fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatés
kozvetitéséért kozvetitoi dijat kizardlag az tigyféltdl fogad el.

2/ pénziigyi szolgaltatas kozvetitése soran
a) megtortént az igények felmérése és elemzése, melyek figyelembe vételével a
Bankarnet Alkusz Kft. tandcsot adott,
b) az Alkuszi Ajanlatban szerepld pénziigyi szolgaltatasok céljaim elérését szolgaljék,
c) megismertem, hogy a Bankdarnet Alkusz Kft. felel a téves tandcsadasért, az iratok,
nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

,2010.

Megbizé

MEGBIZOI NYILATKOZAT

A Megbizott 4altal készitett és rendelkezésemre bocsatott Alkuszi Ajanlatban szerepld
konstrukcidkrol teljes kori, minden kérdésemre kiterjedd tdjékoztatdsban részesiiltem, a
javaslatban részletezett ajanlatot a jelen okirat aldirasaval elfogadom.

2010.

Megbizé
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A Bankarnet Kft Uzletszabalyzatanak 4. szamua melléklete

Panaszkezelés

1.El6zmények és célok

1.1 A Bankarnet Kt. (székhelye: 1013 Budapest, Attila ut 15.) (a tovabbiakban:
Tarsasag) az uOgyfelek panaszainak kezelése soran a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései alapjan, az azokban meghatarozott kdtelezettségek betartasaval jar el.
1.2. A jelen szabalyzat azokat az elveket és gyakorlatokat tartalmazza, amelyeket a
Tarsasag a panaszkezelési, panasz-Ugyintézési tevékenysége kialakitasa és
gyakorlasa soran szem el6tt tart.

1.3. A Téarsasaggal szemben felmerllt panaszok a Tarsasag szamdra fontos
informaciét tartalmaznak, ezért a Tarsasag hangsulyt fektet a panaszok
megkuldnbdztetés nélkili kezelésére és értékelésére.

2. A panasz

2.1. A panasz a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben
felmertlé6 minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacié, amelyben a panaszos a
Tarsasag eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényét
megfogalmazza.

2.2. Nem min8sll panasznak, ha az Ugyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast,
véleményt vagy allasfoglalast igényel.

3. A panaszos

3.1. A panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki a Tarsasdg valamely
szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy
ajanlat cimzettje.

3.2. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott Utjan t6rténé benyuljtasa esetén a
Tarsasag vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyujtdé meghatalmazassal
igazol. Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos neve
mellett fel kell tintetni a panaszos — tdérvényes, illetve meghatalmazotti —
képvisel6jeként eljar6, panaszbenyujté természetes személy nevét is (pl. vallalat
képviselbje, természetes személy meghatalmazottja stb.). Meghatalmazas hidnyaban
a Tarsasag kdzvetlenll a panaszoshoz fordul az Gigyintézés gyorsitasa érdekében.
3.3. A panaszos altalaban tgyfele a Tarsasagnak, panaszosnak tekintendé azonban
az a személy is, aki a Tarsasag eljarasat nem valamely konkrét szolgéltatassal,
hanem egyéb, a szolgaltatassal 0&sszefliggé tevékenységével (pl. hirdetés)
kapcsolatban kifogasolja.

4. A panaszigyintézést ellaté szakmai teriilet meghatarozasa

4.1. A Tarsasagon belll a panaszfelvételt és panaszintézést a Tarsasag Ugyvezetd
igazgatdja végzi.

42. A Tarsasag biztosita az a panaszlgyintézést ellat6 munkatarsanak
partatlansagat és elfogulatlansagat.

4.3. A panaszigyintézés rendje illeszkedik a Tarsasag felépitéséhez,
sajatossagaihoz.

5. A panasz felvétele és régzitése
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5.1. A panasz benyujtadsara a Tarsasag az Ugyfelek igényei és sajat adottsagai
alapjan tébb, az Ggyfél altal valaszthat6 lehetéséget biztosit, igy azt levélben, telefax
atjan, telefonon, elektronikus uton, személyesen irdsban vagy széban lehetbve teszi.
5.2. A Tarsasdag torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetik (pl. tavoli
lakéhely, testi fogyatékossag, cselekvési szabadsag korlatozottsdga) ne akadalyozza
a panasz benyujtasaban, ezért lehetéség szerint a panasz elektronikus uton (pl.
Interneten keresztll) t6rténé benyljtasat is lehetévé teszi.

5.3. A panaszt annak elintézéséig a Tarsasag minden esetben nyilvantartasba veszi.
A Tarsasag kulénds figyelmet fordit arra, hogy az azonositas céljabdl bekért adatok
ne sértsék az adatvédelmi eldirasokat, és ne szolgaljanak mas, a panaszlgyek
regisztralasan Kkivlli egyéb adatgyljtési célt. A Tarsasag a kizardlag a
panaszligyintézés miatt birtokaba keriilt személyes adatokat a panasz elintézése
utan térli vagy mas mddon egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi.

5.4. A Tarsasag segiti a panaszost a panasz megfogalmazasaban és benyujtasaban.
Ennek érdekében a panasz benyljtasahoz megfeleldé nyomtatvanyokat biztosit
szamara.

5.5. A Tarsasag elérhetévé teszi a panaszigyi nyomtatvanyt a tarsasag kézponti
irodajaban. Személyesen benyujtott panasz esetén a panaszos megkapja az altala
benyujtott panasznyomtatvany egy, az atvétel igazolasaval ellatott eredeti példanyat.
5.6. Ha az ugyfél telefonon vagy széban teszi meg a panaszat, a Tarsasag
munkatarsa err6l is kiéllit egy erre a célra szolgald6 nyomtatvanyt. A nem
személyesen, vagy egyébként a benyujtasi jogosultsag megallapitasara alkalmas
mobdon t6rténd benyujtas esetén a Tarsasag kérheti a panasz benyljtasanak
utélagos megerdsitését.

6. Tajékoztaté

6.1. A panaszigyintézésrél a Tarsasag kilon tajékoztatét készit, amelyben feltlinteti
a panaszugyintézéssel kapcsolatos tudnivaldkat, a feligyelé hatdésagokat, tovabba
tajékoztatia a panaszost az elutasitas esetén igénybe veheté békéltetés vagy
kbzvetités lehetéségérdl, illetve egyéb jogorvoslati lehetéségekrél, valamint azok
igénybe vételének esetleges jogszabalyi hataridgirél.

6.2. A Tarsasag koézponti irodajaban kézzéteszi a panaszlgyintézés kérében
alkalmazott szabalyokrél sz616 tajékoztatast.

7. Panaszbejelent6 nyomtatvany

7.1. A Tarsasag a panaszugyintézés keretében a jelen szabalyzat mellékletében
talalhatdo nyomtatvanyokat alkalmazza.

7.2. A Tarsasag véalaszat onallé valaszlevélként is megkildheti a panaszosnak, am
ekkor is szerepelteti a nyomtatvany valaszra szolgalé része tartalmi elemeit.

8. A panasziigy intézése

8.1. A Téarsasag a panasz Kkivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését a
jogszabalyban el6irt hataridékre figyelemmel az altala vallalt hataridén belll teljesiti.
Ha a hataridét valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errél tajékoztatja az
dgyfelet az indok pontos megjeldlésével.

8.2. A felmerll6 panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal
orvosolni kell. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a
helyben felkinalt megoldast, a Tarsasdg gondoskodik a panasz szervezeti
hierarchiaban kdvethet6 tovabbitasarol.

8.3. A panasszal kapcsolatos déntéshozatalban lehetéleg nem vesz részt a Tarsasag
olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy déntésben részt vett.
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8.4. A panaszlgyintézés nyelve a magyar, lehetéség szerint a Tarsasag biztositja a
panaszos altal beszélt és értett nyelven térténé panaszigyintézést.

8.5. A panaszugyintézéssel foglalkozé munkatarsak rendelkeznek széleskoérd, alapos
szakmai ismeretekkel és az Ugyfélszolgalati munkahoz szikséges készségekkel és
képessegekkel.

8.6. A Tarsasag a beérkezett panaszokat az altala meghatarozott, de egységes elvek
szerint kialakitott és attekintheté rendszerben, valamennyi panaszlgy-intézési
szakaszban kdvethetéen kezeli és nyilvantartja.

8.7. A panaszilgyintézés rendszerét és folyamatat a Tarsasag ugy hatarozta meg,
hogy abban a panasz elbiralasaval kapcsolatos egyes feladat- és felel6sségi korok,
valamint a déntési jogkdrok egyértelmien kerlljenek meghatarozasra. A panasz-
dgyintézési eljarasban egyértelmiien azonosithatok az egyes eljarasi szakaszok,
illetve a felelés személyek.

8.8. A Tarsasag a panaszliigyben hozott érdemi doéntését pontos, kdzértheté és
egyértelmd indokolassal latja el, és azt irdsba foglalva tovabbitja a panaszos részére.
Ha a hatarozat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjel6lése mellett annak
érdemi rendelkezését is ismertetni kell. Az érdemi déntés kbzlésével egyidejlileg a
Tarsasag tajékoztatja a panaszost a rendelkezésére all6 igényérvényesitési és
jogorvoslati lehetéségekrél (pl. Tarsasagon bellli férumhoz, alternativ vitarendezési
forumokhoz - békéltetd testilet, kdzvetitdé - illetve a birésaghoz valdé fordulas
lehet6ségérdl), lehetéség szerint az adott szervek nevének és elérhet6ségének
feltlintetésével.

9. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utolagos teendék
9.1. A panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elekironikusan rdgzitett
dokumentumokat a Tarsasdg a panasz alapjaul szolgaldé jogviszonyra el8irt
bizonylat-meg6rzési szabalyoknak megfeleléen, ilyen hianyaban pedig legalabb a
polgari jogi elévilés szabalyaibdl kdvetkezd hataridékre tekintettel megfeleld ideig
meg6rzi.
9.2. A Tarsasag a panaszok nyilvantartasat oly médon alakitja ki és vezeti, hogy az
alkalmas legyen panaszligyi statisztikak és kimutatasok készitésére is, amelyek célja
tbbbek kodzbétt a panaszligyintézés hatékonysaganak mérése. A nyilvantartas
tartalmazza
a. alakossagi ligyfél altal tett panasz leirasat, a targyat képezé esemény vagy tény
megjeldlését,
b. apanasz benyujtasanak idépontjat,
C. apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat,
d. a c¢) pontban megjeldlt intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés
személy megnevezését.

9.3. A Téarsasag a panaszokrdl meghatarozott id6kdézoénként, de legalabb éves
gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a panaszligyek kapcsan leginkabb
érintett termékeket, lzletagakat vagy egyéb miikédési terlileteket, és meghatarozza
a panaszok megel6zése, illetve csOkkentése érdekében sziikséges és lehetséges
intézkedéseket. Az elemzés célia a panaszligyekbdl levonhaté tapasztalatok
beépitése a szolgaltatasi folyamatba.

9.4. A Tarsasag panaszlgyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoéi
igényekre és sajat Uzletpolitikajanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.
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10. Kozérdekii igényérvényesités, a panasz-lugyintézési tevékenység

ellenérzése

10.1. Az ellen, akinek
a. az Onkéntes Kolcsdnds Biztositd Pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. térvény,
b. aMagyar Export-Import Bank Részvénytarsasagrél és a Magyar Exporthitel Biztosité

Részvénytarsasagrél sz6l6 1994. évi XLII. térvény,

a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. tdérvény (Hpt.),

a lakastakarékpénztérakrél sz6l6 1996. évi CXIII. térvény,

a jelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrél szolo 1997. évi XXX. térvény,

a magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrél sz616 1997. évi LXXXII. térvény,

a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol sz6lé 2001. évi XX. toérvény,

a tékepiacroél sz6l6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.),

a biztositokrol és a biztositasi tevékenyseégrél sz616 2003. évi LX. térvény (Bit.),

az elektronikus pénzt kibocsato szakositott hitelintézetrdl sz616 2004. évi XXXV. tdrvény,

a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél széld 2005.

évi XXV. térvény (Tétv.),

I. afoglalkoztatéi nyugdijrdl és intézményeirdl sz616 2007. évi CXVII. térvény (Fnytv.),

m. a befektetési véllalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatdkrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabadlyairdl szol6 2007. évi CXXXVIIL. térvény (Bszt.), valamint

n. apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6lé
2007. évi CXXXVI. térvény (Pmt.),

0. a viszontbiztositokrél sz616 2007. évi CLIX. térvény
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vagy az a fenti térvények felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabdly, illetve a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé
2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) rendelkezéseibe Utk6z6 tevékenysége a fogyasztdk
széles, a jogsertés korilményei alapjan meghatarozhato korét érinti, a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Fellgyelete (a tovabbiakban: Fellgyelet) pert indithat a
fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant. A perinditasra a Fellgyelet
csak akkor jogosult, ha az adott jogsértés miatt eljardsat mar meginditotta. A
jogsértés bekdvetkezésétél szamitott 3 év eltelte utan perinditdsnak helye nincs.

E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a jogsért6 magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor
kezdédik. Ha a jogsérté magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy
allapotot nem szlintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezddédik el, amig ez a
helyzet vagy allapot fennall.

Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény jogalapja és
az igényben megjelblt kar 6sszege, illetve egyéb kdvetelés esetén a kdvetelés
tartalma - a jogsértéssel érintett egyes fogyaszték egyedi korllményeire tekintet
nélkul - egyértelmlien megallapithatd, a Fellgyelet kérheti, hogy a birdsag itéletében
kételezze a vallalkozast az ilyen kbvetelés teljesitésére, ellenkezd esetben kérheti,
hogy a birésag Aéllapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott
valamennyi fogyasztéra kiterjedé hatallyal. Ha a birésag a jogsértés tényét a
keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjed6 hatéllyal allapitotta meg,
a jogsértéssel érintett fogyasztd az altala a vallalkozas ellen inditott perben kizarélag
a karanak d6sszegét, valamint a jogsértés és a kara kozotti okozati dsszefliggést
koteles bizonyitani.

A birdsag itéletében meghatarozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a kérét és az
azonosithatésagukhoz sziikséges adatokat, amelyek tekintetében a jogsértés tényét
megallapitotta, illetve amelyek jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének
kbvetelésére.
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A bir6sag az itéletben feljogosithatja a Fellgyeletet, hogy a jogsértd kéltségére az
itéletet orszagos napilapban kdzzétegye, illetve egyéb, a jogsértés jellege altal
indokolt formaban nyilvanossagra hozza.

Ha a birdsag itéletében a jogsértés tényének megallapitasan tul a vallalkozast
meghatarozott kovetelés teliesitésére is kotelezte, a jogseértd kételes a jogosult
fogyaszt6 igényét az itéletnek megfeleléen kielégiteni. Onkéntes teljesités hianyaban
a jogosult fogyaszté kérheti az itélet birdsagi végrehajtasat. A fogyaszto
jogosultsagat a birésag az itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtasi
lap kiallitdsara iranyuld eljarasaban vizsgalja.

A fentiek szerinti, a Felligyelet altali igényérvényesités nem érinti a fogyaszténak azt
a jogat, hogy a jogsértével szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét énalléan
érvényesitse.

10.2. A Felligyelet a fentieken felll ellendrzési tevékenysége soran vizsgalhatja a
Tarsasagnal a panaszlgyintézés gyakorlatot és a jogszabalyoknak vald
megfeleléségét.

Budapest, 2011. majus 27.

Léderer Tamas
Bankarnet Kt.

Ugyvezet6 igazgaté
Melléklet: Panaszkezelési nyomtatvanyok
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NYOMTATVANY FOGYASZTOI PANASZOKHOZ

BANKARNET KFT. (1013 Budapest, Attila Gt 15.; Telefon: 224 0530; Fax: 224 0531;
Email: info@bankarnet.hu)

Név:

Cim:

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

Képviselb
képvisel6 utjan
panaszat)

(Amennyiben
nydjta be a

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES
IGENYENEK MEGJELOLESET SZOLGALJAK. CELSZERU EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A
LEGALKALMASABBAT (AKAR TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES IGENYET
RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ ERRE SZOLGALO ROVATOKBAN. KERJUK, CSATOLJA A
KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT
(LEHETOLEG MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO
MASOLATOT ES EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG ORIZZE MEG! A PENZUGYI SZERVEZET A
NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK VISSZAKULDESEVEL FOG VALASZOLNI ONNEK,
AMELYET A VALASZ-SZELVENY HASZNALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA.

l. Panasz

A panasz észlelésének datuma:

Ha volt mar korabban hasonlé panasza,
akkor a panasz bejelentésének datuma:

A panasz oka (t6bbsz6rds valasztasi lehetéség)

[l Visszautasitottdk a szolgaltatasnyujtast 71 Dij, kéltség, kamat valtozasa

[1 Semmilyen szolgaltatast nem nyujtottak 0 Jarulékos koltségek

' Nem a megfelel6 szolgaltatast nyujtottak 1 Hiba a szamlakivonaton

[1 A szolgaltatast késedelmesen nyujtottak 1 Egyéb szerzddési feltételekre vonatkozd
(Késedelem ideje(nap): __ ) panasz

[0 A szolgaltatast nem megfeleléen 0 Karbecslés
nyujtottak [ Kartérités visszautasitasa

0 Kar keletkezett 1 Nem megfelel6 kartérités

[ Akiszolgalas kérilményei 11 Szerz6désmodositas

[1 Téves tajékoztatas [ Szerzédésfelmondas

[1 Hianyos tajékoztatas 11 Szolgéltatas megszlntetése

[l Egyéb panasz:

[1 Tovabbi informaciok:
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Il. Kérilmények

lll. A panaszos igénye
Szolgaltatds nyujtasa
Szolgaltatas kiegészitése

Mas szolgaltatas nyujtasa
Szolgaltatas nyujtasanak megsziintetése
Szerz6dés megsziintetése
Tajékoztatas

Kértérités értékének médositasa
Kartérités fizetése, 6sszege:
Arcsokkentés, dsszege:
Fizetéskbénnyités

Egyéb igény:

OO0 oooooo Qo 4go

"I Egyéb részletek:

IV. Egyéb kiegészitések (NEM KOTELEZO A KITOLTESE)

V. Jogiindoklas (NEM KOTELEZO A KITOLTESE)

VI. Kapcsolédé dokumentumok (szamla, szerzodés, képviselé6 meghatalmazas,
stb.)

Csatolt dokumentumok jegyzéke:
1.

2.
3.
4.

Ha a Bankarnet Kft. 30 napon belll nem vélaszol a beadvanyra vagy valasznak
eredményeként a felek k6zott megegyezés nem sziletik, a Panaszos élni kivan
egyéb jogorvoslati lehetéségekkel, igy a békéltetd testllethez vagy birdsaghoz
fordulhat.
Budapest,

Alairas
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BANKARNET KFT. VALASZA

Ugyfél neve:

Ugyfélszam:
[1  Teljesen egyetértek a panasszal és vallalom, hogy:
[0 Részben egyetértek a panasszal és vallalom, hogy:

Teljesités hatérideje:
[0 Apanasszal nem értek egyet, de méltanyossagbdl véllalom, hogy:

Teljesités hatérideje:
[1 A panaszt elutasitom az aldbbiak alapjan:
[0 Tajékoztatom, hogy a panaszt az alabbi békéltetd testllethez nydjtom be:

Budapest,

Alairas

VISSZAKULDENDO A BANKARNET KFT-NEK

Hivatkozasi szam:
Panasz benyujtéja:

Bepanaszolt szervezet:

[0 Elfogadom a javasolt megoldast
[0 Nem fogadom le a javasolt megoldast, mivel:

[0 Tajékoztatom, hogy javaslatanak megfeleléen panaszomat a javasolt vitarendezései férumhoz
benyujtom.

Budapest,

Alairas
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